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1 A kotelezettségvallalas folyamatanak optimalizalasa

1.1 A folyamatoptimalizalas terjedelme
Jelen tanulmanyban a Hivatal (és az 6nkormanyzat) kotelezettségvallalasanak folyamatat a
folyamat hatékonysaganak és optimalizaldasanak érdekében — a Hivatal bels§ Ggymenetére
figyelemmel - tekintettlk at, és fogalmaztunk meg javaslatokat.

A tanulmanynak a kotelezettségvallalas szabalyozasa jogszabalyi megfelelGségének vizsgalata
nem volt feladata. A kotelezettségvallalds szabalyossagat a folyamat szempontjabdl vizsgaltuk
és értékeltik.

1.2 A kotelezettségvallalas jogszabalyi hattere
A kotelezettségvallalas részletszabalyait

- az allamhéaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény (Aht.),

- az allamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (X1, 31.) Korm.
rendelet, illetve

- az allamhaztartas szamvitelérél sz6l6 4/2013. (X11.24.) Korm. rendelet

- a Nemzetgazdasagi Miniszter altal 2012. évben kiadott Magyarorszagi dllamhaztartasi
belsé kontroll standardok (Utmutatd) rendelkezései hatarozzdk meg.

1.3 A kotelezettségvallalas bels6é szabalyozottsaga
A Hivatal a sajat (és az 6nkormanyzat, mint koltségvetési szerv) miikodése tekintetében a
kotelezettségvallalast a 4/2014. (IV.1.) szamu Polgarmesteri-Jegyz6i kozos utasitdasban
(Utasitds) szabélyozta.!

Az Utasitas hatalya, célja

Az Utasitds hatdlya Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata 6nkormanyzati
(tovabbiakban: 6nkormdnyzat), Budapest Févaros XXI. Keriilet Csepeli Polgarmesteri Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) és a Nemzetiségi Onkormanyzatok kéltségvetésében meghatarozott
kiadasi és bevételi elGiranyzatokra terjed ki.

Az Utasitds kiaddsanak célja az dnkormanyzat, a Hivatal és a Nemzetiségi Onkorményzatok
feladatainak szakszerl végrehajtasdhoz kapcsolédd (pénziigyi) gazdalkodasi feltételek
biztositasa érdekében

- akotelezettségvallalas,

- pénzigyi ellenjegyzés,

- teljesitésigazolas,

- az érvényesités,

- az utalvanyozas, utalvanyozas ellenjegyzésének, valamint
- afizetési kotelezettség teljesitésének szabdlyozasa.

1 a tovabbiakban a Hivatal és &nkormanyzat helyett a Hivatal-t emlitjilk, az 6dnkormanyzatra vonatkozé
megallapitdsokat csak akkor jelezziik kiilén, amennyiben az indokolt



Tekintettel arra, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal 06nall6 jogi személy, a
kotelezettségvallalasra felhatalmazottak korét a két jogi személy vonatkozasaban kilon kell
szabalyozni, azonban kiilon szabalyzatot a két koltségvetési szervre vonatkozéan nem indokolt
és nem sziikséges meghatarozni.

Ennek megfelel6en az Utasitdsban az 6énkormanyzati kotelezettségvallalasra és a hivatali
kotelezettségvallalasra mas-mas személyek keriltek kijelolésre, az Utasitdas mellékleteiben
foglaltaknak megfelelGen.

A kotelezettségvallalas folyamatanak szabdlyozasa és végrehajtdsa — mind a hivatali, mind az
Onkormanyzati - kotelezettségvallalas esetén megfeleld.

1.4 Javaslat a kotelezettségvallalds folyamata hatékonysaganak novelésére,
az Utasitas moédositasara
Rovid tdvon a kotelezettségvallalas folyamata hatékonysaganak ndvelésére javasoljuk:

- a végleges alairt szerz6dések eredeti példanyainak kozvetleniil a Varosgazdalkodasi
Agazat részére torténé megkiildésének elrendelését,

Hosszu tavon:
- a kotelezettségvallalas folyamatanak elektronikus Ugykezel6 rendszerrel torténd
tamogatasat,
- a Hivatal kotelezettségvallaldsban érintett szakmai szervezeti egységei részére
betekintési jogosultsag lehet6vé tétele az elSiranyzatok felhasznalasa alakulasanak
folyamatos figyelemmel kisérése érdekében.

1.4.1 Az Kotelezettségvallalas Szabdlyzataval 6sszefiiggo javaslatok
Az Utasitast — mint fentebb is emlitettik - jelen tanulmanyban (mellékletben) - jellemzGen a
kotelezettségvallalas folyamatanak végrehajtdsa szempontjabdl vizsgaltuk. Egyéb
szabdlyossagi, megfelelGségi szempontok vizsgalatara a tanulmany nem terjedt ki. Azonban a
kotelezettségvallalast, mint folyamatot a torvényi el6irdasoknak megfelel6en szabdlyosan kell
végrehajtani, ezért néhany szabalyossagi kritérium és feltétel vizsgalata, megléte a folyamat
végrehajtasa tekintetében is elengedhetetlen volt.

A Kotelezettségvallaldas szabalyozasa megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak. Kisebb
modositasokat az aldbbiak szerint javasolunk atvezetni az Utasitason:

- A Hivatal esetében a Varosgazdalkoddsi Agazat vezetSje az aljegyzd helyettesitése
korében kotelezettségvallalasra és ellenjegyzésre is felhatalmazott, ezért az
Utasitasban javasoljuk rogziteni az 6sszeférhetetlenség szabalyaira vald rendelkezés
jogszabalyi hivatkozasat.

- Az Utasitds mellékletei szamanak csokkentése, az attekinthetGség érdekében
osszefoglald tablazatot javasolunk a felhatalmazottak korének kijel6lésére, a konkrét
nevek helyett a beosztas (munkakor) megjelolésével, melyet a tanulmany 8. szamu
mellékletében csatoltunk. A melléklet mintdt valamennyi jogi személy (Hivatal,
Onkormanyzat és nemzetiségi 6nkormanyzat) tekintetében javasolunk a fentiek szerint
felhasznalni az attekinthet&ség és a mellékletek szamanak csékkentése érdekében.



Az Utasitasban elegend6 wutalni arra, hogy a konkrét neveket tartalmazo
felhatalmazasokat a Varosgazdalkodasi Agazat kezeli és folyamatosan aktualizélja.

- az Utasitasban rendelkezni arrdl, hogy a végleges — szerz6d6 partner altal aldirt —
kdtelezettségvallalas eredeti dokumentumat kdzvetleniil a Varosgazdalkodasi Agazat
részére kell megkildeni.

1.5 A folyamat alapadatai
A tanulmanyban rogzitetteknek megfelel6en az aldbbi tablazatban rogzitettiik a folyamat
mérési alapadatait:

Mérési alapadatok

Folyamat Kotelezettségvallalas folyamata
atfutasi id6 csokkentése, hatékonysag és IT tamogatottsag
MinGségcél novelése
Célérték a fejlesztés eredményeként lecsdkkentett atfutasi idé 9 nap?
Also/felsé tliréshatar | minimum érték 9 nap/maximum érték 10 nap
Mérési egység munkanap
Adatforras intézményi adatszolgaltatas, interjuk
Mérés gyakorisaga egyszeri, fejlesztéshez kapcsolddd
Mérési id6szak 2014.

1. tablazat: Mérési alapadatok
A kotelezettségvallalas folyamatanak f6bb adatait az aldbbi tablazat tartalmazza:

A kotelezettségvallalas folyamat f6bb adatai

Ssz. Kotelezettségvallalas folyamat f6bb adatai

1 A kotelezettségvallalds szabalyozasa megfelel a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak.
A kotelezettségvallalds végrehajtasanak folyamata megfelel a hatdlyos jogszabalyi
elGirasoknak.

A kotelezettségvallalds analitikus nyilvantartasat informatikai program tamogatja. A hivatali
3 szervezeti egységek nincs azonnali naprakész informdcidja az el§irdnyzatai alakuldsardl,
kérésre papir alapon jutnak informaciéhoz.

A kotelezettségvallalds végrehajtasanak folyamatat nem tdmogatja egységes informatikai
alkalmazas.

A folyamatot lassitja az informatikai tdmogatottsag hidanya, és a szerz6dés késedelmes

megkildése a pénziigyi dgazatnak.

2. tablazat: A folyamat alapadatai

1.6 A fejlesztés terjedelmének és céljanak kijel6lése

2 a teljes folyamat végrehajtasara



A fejlesztés soran vizsgalat folyamatterjedelem

Kotelezettségvallalas

| Része volt a vizsgalatnak

Nem volt része a vizsgalatnak

hatékonysdag novelése érdekében

A Kotelezettségvdllalds folyamata szabalyozottsaganak és
végrehajtasanak vizsgélata, fejlesztési javaslat a

A kotelezettségvallalds szabalyzata jogszabalyi
megfelelGségének vizsgalata. Az utalvanyozas,
érvényesités feladatait a kifizetések (szallitoi
szamlakezelés) folyamatanak vizsgélata
keretében tekintettik at. A
kotelezettségvallalds folyamatat a szallitéi
szdmla beérkezéséig terjedd feladatokig
vizsgaltuk.

1. dbra: A fejlesztés soran vizsgalt folyamatterjedelem

A kotelezettségvallalas folyamat optimalizalasanak lehet6ségét elsGsorban az atfutasi idé

s

csokkentésének, bizonyos egyszerlisitések, valamint a hatékonysag novelése érdekében
vizsgaltuk meg, illetve ezek érdekében tettiink javaslatokat.

A kotelezettségvallalas folyamat fontos problémaiként azonositottuk, hogy
- nem tamogatja megfelel6 informatikai alkalmazas, ezdltal a feladat ellatdsa
idéigényes, nem kell6en hatékony,

- a kotelezettségvallalds folyamataban résztvevé hivatali szakmai szervezeti egységek
nem rendelkeznek hozzaféréssel (betekintési jogosultsaggal) az aktudlis és varhatd
teljesitési adatok, elGiranyzatok megismerésének érdekében a kotelezettségvallalas
nyilvantartasahoz3

1.6.1 Folyamatfejlesztési terv

A tanulmanyban foglaltaknak megfelel6en a folyamatfejlesztési tervet az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Folyamatfejlesztési terv

Folyamat

Fejlesztést kivalto okok

Projek terjedelmen beliil

Kotelezettség

A kotelezettségvallalds végrehajtasi folyamata hatékonysaganak

Standard kotelezettségvallaldsi folyamat a hatélyos jogszabalyi
elGirdsoknak megfelelGen. A folyamat kezdG Iépése az eredeti

vallalas novelése el@ridnyzatok rogzitése a Gordius rendszerben, a folyamat zar6
|1épése a szallitoi szamla beérkezése a Hivatalba (6nkormanyzatba)
Folyamat Probléma meghatarozasa Projekt terjedelmen kiviil

Kotelezettség

A kotelezettségvallalas folyamatat nem téamogatja elektronikus
dokumentumkezel§ program, a hivatali szervezeti egységek

Elektronikus dokumentumkezeld rendszer bevezetése,

véllalds  |elkilondlt elhelyezkedésébdl és a papir alapu iratkezelésbél Kotelezettségvallalas szabdlyzatanak moédositasa
ad6dd hosszabb atfutasi id6.
Folyamat Célmeghatarozas Végrehajtasban résztvevok

Kotelezettség
vallalas

A Hivatal és az 6nkormanyzat kotelezettségvallalds folyamata
atfutdsi idejének csokkentése. Hiba: a kotelezettségvallalds
ellenjegyzés el6tt, ellenjegyzés nélkiil torténik meg, illetve két
hétnél tobb id6t vesz igénybe

Hivatal Varosgazdalkoddsi Agazatanak vezetdje, Jegyz6, Aljegyzd,
informatikus, alpolgdrmesterek és Intézményiranyitasi Agazat
referense

2. abra: Folyamatfejlesztési terv

3hosszabb tdvon a vezet8i informdcidés rendszert javasoljuk kiterjeszteni az el8irdnyzatok alakuldsdnak
megtekintéséhez, folyamatos nyomon kovetéséhez

6




A javitasi célok fokuszaban a folyamat atfutasi id6-igényének csokkentése, a hatékonysag
novelése, a folyamatban résztvevik leterheltségének csokkentése allt.

1.7 A folyamat felmérése

1.7.1 A kotelezettségvallalas jelenlegi folyamata

777 1

A kotelezettségvallalas jelenlegi gyakorlata (folyamata) megfelel a jogszabalyi el&irdsoknak.

A kotelezettségvallalas jelenlegi folyamata

kotelezettségvallalas jelenlegi folyamata

i szervezetzi egysegek

vezetdi

2. Kiadasi |
igény
inditdsa
—

S. Szerz6dés,

megrendelés
elokészitése

1. elemi ——— B P
koltségvetés nem torténik 2 0’9 e{e €g
régzitése szerz6déskot - - vallalas
és
©
]
sl (e ...
>
b=
@ o
2 Lot szerz6dés
- et
ﬁ aldirdsa
< A Plusz
° fedezet
x megadasa
14,
— 6. szerz. ter}/ezet, sz‘erzoc)!éS
4. ismetelt, nyomtatasa, kikaldése
vagy u iktatasa, tovabbitasa partnernek ) )
fedezet kérés 15. varakozas a

szerpodés
visszaérkezésére

16.
visszaérkeztt
szerz6dés
iktatdsa

Jogi véleményezé

jogi

szerzdés

visazkildése
az

elokészitonek

igen

7. szerz6dés
véleményez
szerzédés

rengben?

jogilag

: 8. szerz6dés
| megkildése
ellenjegyzésre,

pénziigyi ellenjegyzé

pénzigyi

szergodés ’
pénzigyileg

9. Szerzédés

ellenjegyzés

iktatas tovabbitas

10. szerzodés tervezet
nyomtatasa (a 6.
pontban megtortént)

kotelezettségvallalas

arté

nincs
eléiranyzat

3. Fedezet
ellenérzés

igen

3.
El6iranyzat
rendben

rer

ElGiranyzat
lekotése,
szerz6dés nyt
-ba vétele

3

12. szerz6dés tervey
megkuldése
kotelezettségvallaly

zet

(S|

=

a

18. szla
érkezni fog

17. végleges
szerz6dés
megkdildése
pénziigynek

foly.vége

3. dbra: A kotelezettségvallalas jelenlegi folyamata




1.7.2 A kotelezettségvallalas folyamatteljesitményének meghatarozasa
A kotelezettségvallalds folyamatteljesitményének meghatarozasahoz felsoroltuk és sorrendbe
raktuk a jogszabalyi elGirasok szerinti folyamat-lépéseket, majd ezt kovet6en adatot kértlink
a Hivataltdl a folyamatlépések idGigényének megdllapitdsa érdekében.*

A kotelezettségvallalas folyamata a Hivatalban szabalyos mdédon torténik. Rovid tavon
modositasi javaslatokat a hatékonysag, illetve az atfutasi id6 csokkentésének érdekében
fogalmaztunk meg. Az aldbbi tablazat jelenlegi értékei azt mutatjak, hogy az atfutasi id6t
egyrészt a szerz6désnek a partnert6l valo visszaérkezése, masrészt a végleges, mindenki altal
aldirt szerz6désnek a pénzligyi szervezethez valé visszaérkezése jelent6s mértékben noveli,
ezaltal a hatékonysagot csokkenti.

Ssz. kételezettségvallalas folyamatlépési = ldéjigény = mérte"k- Megjegyzés
jelenlegi cél egység
1|koltségvetés eredeti elGiranyzatainak rogzitése fékonyvben 32 16 ora 4nap
2 [fedezet kérés (kiadasi igény inditasa) - elektronikus: email 24 0,5 ora 3nap
3|fedezet ellenérzés 24 3 ora 3nap
4|fedezet megadasa/elutasitasa - elektronikus: email 0,2 ora
5|szerz6dés tervezet elkészitése 10 8 ora 1,25nap
hol térténik? Az
dra illetékes szakmai
6|szerz6dés tervezet iktatasa, elkiildése jogi véleményezésre 1 0,08 kapcsolattartondl.
7|szerz6dés jogi véleményezése 8 2 ora 1nap
8|szerz6dés tervezet megkildése ellenjegyzésre, iktatas, atadas.. Sra
9|szerzGdés tervezet ellenjegyzése 24 0,167 3nap
10 [szerzédéstervezetnyomtatisa ora
11|el6iranyzat lekotése, szerz6dés nyilvantartasba vétele 24 0,05 ora 3nap
12|szerz6dés tervezet megkildése kotelezettsévallalasra 1 0,5 ora
13|szerz6dés aldirasa (kotelezettségvallalas) 32 16 ora 4nap
14 (szerz6dés tervezet kikiildése szerz6d6 félnek 8 4 ora 1nap
15(varakozas a szerz6dés visszaérkezésére 40 24 ora 5nap
16|visszaérkezett szerz8dés iktatasa, szkennelése 2 2 ora
17|végleges szerz6dés megkildése a pénziigynek 240 1 ora 1hdnap
hol térténik?
ora Vdrosgazdalkoddsi
18|szamla érkeztetése 0,5 Iroda
Ossz: 470,5| 77,497
*amegjegyzések a jelenlegi értékekre vonatkoznak; 1 nap=8 6ra 58,8 9,7 nap

4. abra: A kotelezettségvallalas folyamatlépései

A folyamatlépések cél értékeinek meghatarozasakor abbdl a feltevésbdl indultunk ki, hogy a
szervezeti egységek (el6készité szakmai szervezeti egység, pénziigyi véleményezbk) a fedezet
kérést és a szerz6dés tervezetet elektronikus formaban (email utjan) tovabbitjak
egymasnak. A szerz6dés tervezet nyomtatasa el6szor az ellenjegyzés soran torténik meg, és
fizikailag ezt kdvetben papir alapon ,vandorol”, illetve az egész folyamatot elektronikus
Ugykezelés tamogatja. Ebben az esetben a teljes folyamat — jogszabalyoknak és belsé
szabdlyzatoknak megfelel6 — szabalyos végrehajtasa 9,7 munkanapot vesz igénybe, ebbdl 5
nap® (optimalis, becsilt id6) a varakozds a szerz8désnek a szerz6dS partnert6l vald

4a folyamat jelenlegi értékeit a Hivatal adatszolgaltatasa alapjan allitottuk 6ssze
5 1nap=8 dra



visszaérkezésére. Azaz az elvart, munkara forditott id6 a kotelezettségvallalas
végrehajtasara egy hét (5 munkanap).®

Amennyiben pl. egy megrendelést nem nyomtatnak ki, hanem elektronikus alairassal
elektronikusan tovabbitjak, majd a partner is elektronikusan jelez vissza a megrendelés
elfogaddsardl (email), a megrendelés, mint kotelezettségvallalas visszaérkezése par ora, vagy
perc alatt is megtorténhet. A papir alapu dokumentum postazasa tébb idét vesz igénybe,
amennyiben a kotelezettségvallalas szerz6dés, amely minden fél dltal papir alapon is alairasra
keriil. A megrendeléseket - a kotelezettségvallald és ellenjegyz6 altal aldirt dokumentum
szkennelt példanyait -, amelyeket a szerz6d6 fél nem ir ald, elegendé elektronikusan elkiildeni
email utjan. A papir alapon kezelt kotelezettségvallalas atfutasa tobb napot is igénybe vehet.

1.8 A folyamat elemzése

1.8.1 Veszteségek feltarasa
Veszteségek feltarasa

A kotelezettségvallalas folyamatanak értékteremts és értéket nem teremtd tevékenységeit az
aldbbi tablazatban foglaltuk dssze’:

Ertéket teremtd és értéket nem teremté tevékenységek

Ertéket nem teremtd

Ssz. Ertéket teremt6 tevékenységek , , Megjegyzés
tevékenységek
koltségvetés eredeti elSiranyzatainak rogzitése
1[f6kényvben
kiadds  jogcime és  Osszege  alapjan
2|fedezet kérés (kiadasi igény inditasa) (elektronikus: pl. email)
3|[fedezet ellendrzés
4|fedezet megadésa/elutasitasa elektronikusan (email)
ebben a fazisban a nyomtatas a toébbszoeros
5|szerz6dés tervezet elkészitése szerzGdés tervezet nyomtatdsa |javitdsok lehet6sége miatt nem hatékony
szerzGdés tervezet iktatasa, elkildése jogi iktatds, adminisztraciéra
6|véleményezésre forditott id6
7|szerz6dés jogi véleményezése

szerz6dés tervezet megkildése ellenjegyzésre, |iktatas, adminisztracidra
iktatds, atadas.. forditott id6
szerz6dés tervezet ellenjegyzése

00

O

a Hivatal nem azonositotta ebben a fazisban
a folyamatlépést, mivel a szerz&dést tervezet

10|szerzédés-tervezetnyomtatisa papir alapon vandorol
11)vétele
szerz6dés tervezet megkildése varakozdsi id6 a szerz6dés
12|kotelezettsévallalasra alairasara
13|szerz6dés alairasa (kotelezettségvallalds)

14|szerz&dés tervezet kikildése szerz6d6 félnek

varakozdsi id6 a szerz6dés
15]varakozds a szerz&dés visszaérkezésére visszaérkezésére
iktatds, adminisztraciéra

16|visszaérkezett szerz8dés iktatdsa, szkennelése |forditott id6
varakozasi id6 a szerz6dés a mindenki altal alairt szerz6désnek a
17|végleges szerz6dés megkiildése a pénziigynek [visszaérkezésére pénziigyhoz kell visszaérkeznie

18|szdmla érkeztetése

3. tablazat: az értékelemzés eredménye

6az 5 munkanapbdl jelentds id6 (2 munkanap) a kotelezettségvallalds végleges alairasa, mivel a folyamatidGben figyelembe
vettiik, hogy a tisztségvisel6k, felsGvezetbk altalaban elfoglaltak
7 fogalmi meghatdrozasok a tanulmany 5.3.2. részében taldlhatdk



Az értékelemzés alapjan azonositasra keriiltek azok a kiemelt gocpontok, melyek a folyamat

atfutdsi idejére jelent6s befolydssal voltak. A folyamat fesziiltségpontjait a kovetkezd
tdblazatban mutatjuk be:

A folyamat fesziiltségpontjai

Ssz. Probléma Folyamatlépés Probléma tipus Kiilsé/Belsé tényezé | Sulyszam
A kg segvallalas jelenlegi folya 5
1. |(assitja a varakozasi id6 a végleges szerz6dés 15,17 koérnyezet belsé 8
megkeldésére
elezettségvallalas folyamatat nem kornyezet és IT .
2. o e L , 5,6,7,8,9,10,12 belsé 10
atja integralt informatikai alkalmazas rendszer
A keteTezettségvallalas nyilvantartasaba a L ,
f s ] . ) kornyezet és IT .
3. Ikapcsolddé szervezeti egységeknek nincs 2,3,4 belsé 3
S . rendszer
bete sultsaguk
A kotelezettségvallalasok jogi és pénziigyi
véleményezése kinyomtatott papir alapu
5. |példanyon torténik, amely az ismételt 5,6,7,8,9, kérnyezet belsé 5
nyomtatas, visszakuldés miatt az igymentet
lassitja
Otelezettségvallalas folyamataban tobbszOToN koérnyezet és IT .
6. . e / 6,8,12,14,16,17 belsé 8
a Orténik rendszer

4. tablazat: A folyamat fesziiltségpontjai (veszteségforrasok) és prioritasok®

1.8.2 Hozzaadott értékelemzés
A hozzaadott értékelemzést a tanulmanyban foglaltaknak megfelelGen végeztiik:

1. Meghatdroztuk és vizszintesen sorrendbe raktuk a folyamat tevékenységeit: 18
folyamatlépést azonositottunk.

2. Meghataroztuk az egyes tevékenységek atfutdsi idejét, valamint a tevékenységek
kozotti varakozdsi id6t: a vdrakozasi id6 a szerz6désnek a partnertél vald
visszaérkezésé és a végleges — mindenki altal alairt - szerz6désnek a pénziigyi
szervezethez vald visszaérkezése tekintetében jelentés.

3. Megvizsgaltunk minden egyes tevékenységet, és azonositottunk az alabbiak szerint (a
roviditések a 5. dbraban jelennek meg):

- értékteremto tevékenység, amelyet a folyamat eredményének elérése érdekében
végeznek el (Value-Added, VA);

- nem értékteremtd, de kotelez6 tevékenység: olyan folyamatlépés, mely nem
elsGsorban a tevékenység ellatadsara iranyul, de valamely (pl. jogszabalyi) elGiras
miatt a feladat végrehajtdsa az intézmény részérél kotelezd (Partially-Value-Added,
PVA);

- nem értékteremtd tevékenység: az egyes tevékenységek végrehajtasa kozott
eltel6, un. varakozasi, illetve a tobbszoros egyeztetések és az egyeztetésekkel jard
tobbszords adminisztraciora forditott idé (Non-Value-Added, NVA);

4. Kiszamitottuk a teljes atfutasi id6t és meghataroztuk a teljes folyamatid6 nagysagat. A
folyamatidé 88%-a megtakarithatd lenne a folyamatot lassitdé problémak
megszlintetésével, illetve az elektronikus Ugykezelés és bizonyos
folyamatracionalizalas megvaldsitasaval.

8 a prioritast a sulyszamok alapjan a piros korok jelzik
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A hozzaadott érték elemzése
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5. dbra: Hozzaadott érték elemzés

Az atfutasi id6 csokkentését a nem értékteremts tevékenységek elhagyasa, illetve kivaltasa
informatikai tdmogatdssal, elektronikus tigykezeléssel® teremti meg.

2  Fejlesztési javaslatok

A fesziltségpontok alapjan, azoknak a kikliszobolése érdekében az alabbi optimalizalasi
javaslatokat fogalmaztuk meg:

Ssz. Probléma Megoldasi javaslat
A kotelezettségvallalas folyamatat nem tamogatja egységes
1 informatikai alkalmazas, ezért a folyamatban tobbszoros
adminisztracid torténik, melynek az id&igénye, személyi-
térgyi feltételrendszere is jelentds. Elektronikus dokumentumkezel6 rendszer
A Hivatal és a szakmai szervezeti egységek k6z6tt nincs bevezetése.
) elektronikus adat- és dokumentum atadasi kapcsolat, a
dokumentumok papir alapon vandorolnak a jogosultak és a
szervezeti egységek kozott.
. TRy X , L. A belsé szabdlyozasban az el6zetes
A kotelezettségvallalas folyamatanak szabdlyozasaban az . A L, B
3 . . , 3 fedezetigazolds meghatdrozasa. Az elGzetes
el6zetes fedezetigazolds nem nevesitett feladat. . j . ) .
fedezetigazolas email utjan is elvégezhetd
A szakmai szervezeti egységeknek nincs folyamatosan VezetGi informdciods rendszer, amelybe az
4 naprakész informdcidjuk az illetékes, érintett szakmai szervezeti egységek a
elGiranyzatok/kotelezettségvallalasok/teljesitések sajat adataik tekintetében betekintési
alakulasarol jogosultsagot kapnak.
. L, A L, L 3 A belsé szabdlyozasban a pénziigyi targyu
A kotelezettségvallalas szabalyozasaban a pénzigyi tartalmu e , , , S
5 o , , j , testileti elGterjesztések véleményezésének
testiileti elGterjesztések véleményezése nem szerepel. L,
meghatarozasa.
o, 3 3 B , A szerz6dés tervezetet elGszor a pénzigyi
A szerz6dés véleményezése papir alapu dokumentumon . ) ) R
6 L ellenjegyzés soran nyomtassak ki, és kildjék
torténik. 3 . L,
tovabb kotelezettségvallalasra.

9 nem kizardlag elektronikus dokumentumkezelés johet szdba, hanem az ligymenetben a papir alapu tobbszoros
adatszolgaltatds helyett email atjan torténd adatszolgdltatas, illetve a rendszerekbe vald betekintés és adat-lekérés
megvaldsitasa
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Ssz. Probléma Megoldasi javaslat

Az iktato (kbzponti) a visszaérkezett
szerz6déseket kozvetlenil a pénzigyi
szervezetnek kiildje meg. A szakmai szervezeti
egységeknek ne legyen jogosultsaguk a
visszahozott eredeti szerz6dések atvételére,
azokat kizardlag a pénziigyi szervezet vegye at,

A pénzigyi szervezet a végleges, mindenki dltal alairt
szerz8dés tépéldanyat nagy id6késéssel kapja meg.

és tovabbitsa az illetékes szervezeti egységek
felé. Amennyiben sziikséges, a szabdlyozasban az
eljarast deklaraljak.

5. tdblazat: Fejlesztési javaslatok listaja

A fejlesztési javaslatok egy részének megvaldsitasahoz nem sziikséges nagy befektetés sem anyagilag,
sem kapacitds szempontjabdl. A hatékonysag névelhets az ligymenet részbeni elektronizalasa révén,
amennyiben a szakmai szervezeti egységek a kiadasi igényikre tekintettel el6zetes fedezetigazolast
kérnek elektronikus levél (email) utjan.

A Varosgazddlkodasi Iroda a fedezet megaddsat is emailben jelzi vissza, amely mar egyfajta igazolhatd,
dokumentalt engedély a kotelezettségvallaldas megkezdésére. Tovabbi hatékonysagnovel§ tényezd,
amennyiben a szakmai szervezeti egység az altala el6készitett szerz6dés-tervezetet véleményezésre
elektronikusan (email utjan) kiildi meg mind jogi, mind pénzigyi véleményezésre, és mindaddig, amig
a szerz8dés-tervezetet minden érintett megfelel6nek nem taldlja, a tervezetet nem nyomtatjak ki.1°

A kotelezettségvallalas javasolt folyamatdban élénkzolddel jeleztiik azokat a Iépéseket, amelyekhez
nem sziikséges semmiféle befektetés, mivel elektronikus levelez6 rendszerrel minden szervezeti
egység rendelkezik. A tovabbi fejlesztések (elektronikus dokumentumkezelés) eredményeként
|étrejovd elektronizalt Iépéseket halvanyabb z6ld szin jelzi.

10 3 javasolt folyamatban a szerz6dés tervezet nyomtatdsa elGsz6r a 10 pontban térténik meg (6. abra)
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2.1 A kotelezettségvallalas javasolt folyamata
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6. abra: A kotelezettségvallalas javasolt folyamata — elektronikus ligymenettel
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