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Tisztelt Képviselé-testilet!

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellGtdsokrdl szold 1993. évi . térvény
(tovdbbiakban Szt.) 92.§ (3.) bekezdése alapjdn a legaldbb kétezer lakosu telepUlési
édnkormdnyzat a szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd szolgdltatdsi
feladatok meghatdrozdsa érdekében szolgditatdstervezési koncepcidt készit.
Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormdnyzata 2004-ben fogadta el a kerUlet
szolgdltatdstervezési koncepcidjat. A szolgdltatdstervezési koncepcid tartaimét az
énkormdanyzat kétévente felUlvizsgdlija és aktualizdlja.

A koncepcid hosszU tavra régziti azokat az irdnyokat, elveket és stratégiai [épéseket,
amelyekre szlkség van ahhoz, hogy a szocidlis elldté rendszer fenntarthatd,
kiszdmithatd legyen és biztonsdgot nyUjtson.

Budapest XXI. kerUlet Csepel anorményzo’ro a 623/62011.(1X.29.) sz&dmon elfogadott
Szocidlis és EgészségUgyi Agazati Stratégiai Terv 2012-2014 beavatkozdsi és
lehetdségeket és intézkedési alternativakat fogaimazott meg.

Onkormdanyzatunk a szolgdltatdsszervezési koncepcid elkészitése soran egyUtt kezeli
az 1993. évi lll. térvény a szocidlis Igazgatasrdl és szocldlis ellatdsokrdl
(tovdbbiakban Szt.) és a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyl Igazgatasrél (tovdbbiakban Gyvt.) szdld térvényben meghatdrozott
feladatokat, tekintettel arra, hogy mindkét térvényben megfogalmazottak szervesen
Gsszetartoznak, kUIdn kezelésUk elldtdsok hatékonysdga érdekében kifelezetten
diszfunkciondlis lenne.

Kérem a Képviseld-testUletet koncepcidé megtdrgyaldsdra és annak elfogaddséra.

Budapest, 2014, februdr 19. W% AR ﬂQA

Morovik Attila

alpolgarmester



HATAROZATI JAVASLAT
Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testilete Ugy dént, hogy

elfogadja az 1. sz&dmU melléklet szerint a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdltatastervezési koncepcidt.

Hataridd: azonnal

Felels: Németh Szilard polgarmester
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l. Szolgdltatastervezési koncepcié célja

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993. évi 1. torvény
(tovdbbiakban Szt.) 92.§ (3.) bekezdése alapjan a legaldbb kétezer lakosu telepUlési
onkormdnyzat a szocidlisan rdaszorult személyek részére biztositandd szolgdltatdsi
feladatok meghatdrozdsa érdekében szolgdltatdstervezési koncepciot készit.
Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormdnyzata 2004-ben fogadta el a kerUlet
szolgditatdstervezési koncepcidjat. A szolgdltatdstervezési koncepcié tartalmdat az
Onkormdnyzat kétévente felllvizsgdlja és aktualizdlja.

A koncepcid hosszU tavra rogziti azokat az irdnyokat, elveket és stratégiai 1€péseket,
amelyekre szUkség van ahhoz, hogy a szocidlis elldtd rendszer fenntarthatod,
kiszdmithatod legyen és biztonsdgot nyujtson.

Budapest XXI. kerUlet Csepel C')r)korményzo’ro a 623/62011.(1X.29.) szdmon elfogadott
Szocidlis és Egészségugyi Agazati Stratégiai Terv  2012-2014 beavatkozdsi
lehetdségeket és intézkedési alternativakat fogalmazott meg.

Onkormdnyzatunk a szolgdltatdsszervezési koncepcid elkészitése sordn egyitt kezeli
az 1993. évi Illl. toérvény a szocidlis igazgatdasrél és szocidlis ellatasokrol
(tovdbbiakban Szt.) és a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrél (tovdbbiakban Gyvt.) szold tdérvényben meghatdrozott
feladatokat, tekintettel arra, hogy mindkét térvényben megfogalmazottak szervesen
Osszetartoznak, kUlon kezelésUk ellatdsok hatékonysdga érdekében kifelezetten
diszfunkciondlis lenne.

A koncepcid elsé felében az eltelt iddszak demogrdfiai valtozdsait, az elldtdsok
lefedettségét, kapacitdsbeli vdltozdsait mutatjuk be annak érdekében, hogy a
fejlesztési irdnyok elfogaddsadt megalapozzuk. A felUlvizsgdlatkor, valamint az
aktualizélaskor figyelembe vettlk az elldtérendszer mUkédésében bekdvetkezett
jogszabdlyi valtozdsokat, az elldtdsok és szolgdltatdsok Ujabb mutatdszdmait.

A lakossag és a korOsszetétel, az egyes elldtotti csoportok sajatossagaihoz igazodd
ellatdasi formdak és szolgdltatdsok eldkészitési folyamatdnak, a szolgdltatdsok jelenlegi
mUkddésének, és az egyUttmUkodési keretek figyelembe vételével, valamint a
harmadik fejezetben pedig a szolgdltatdsok fejlesztésével és azok Utemtervének
meghatdrozdsdval készitettlk el a szolgdltatdsi koncepciot.

A szolgditatastervezési koncepciét az dnkormdnyzat az elfogaddst megelézéen az
Sztv. 58/B§ (2.) pontja alapjdn véleményeztette az intézményvezetdkkel és az
dnkormdnyzat tandcsnokaival, az Onkormdnyzattal gyermekvédelmi feladatatok
atvdllaldsi szerezddéssel rendelkezd szervekkel, alapitvé@nyokkal, azon kivil a
nemzetiségi dnkormdnyzattal. A koncepcid végleges vdaltozatdnak elfogaddsa
sordn a kialakitott véleményeket az &nkormdnyzat lehetdség szerint figyelembe veszi.

Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata Képviseld - testllete a 6/2012. (I11.27.)
onkormdnyzati rendelete, a személyes gondoskoddst nyujtd elldtdsokrdl VI. cim 318§.
(1) bekezdés szerinti szocidlpolitikai kerekasztal Ulését megtartotta és a koncepciot
megvitatta.

Szolgdltatds szervezési koncepcid készitésekor figyelembe vettik a Budapest Févaros
Kormdnyhivatala Féigazgatd javaslatait is.



Az elkészitett koncepcid alapvetd célja, hogy a kerUlet lakossag helyi
szUkségleteiknek megfeleléen kerlljon sor az elldtasok fejlesztésére. A feladatok
meghatdrozasat nagymértékben befolydsolja a lakossdg kordsszetétele, jOGvedelmi
helyzete, gazdasdagi akftivitdsa és egészUgyi dllapota.

A szUksegletek meghatdrozdsdban kiinduld informdciét jelent a szocidlis és
gyermekvédelmi szakemberek mindennapi tapasztalata.

KerUletUnkben is kiemelkedd helyre kerUlt a 2005. évi LXXXVIII. szamo, a kézérdekl
onkéntes tevékenységrdl szolo torvény értelmében az dnkéntesség elismerése és
elismertetése lakossadg koéreben. Ez az elmult évek tapasztalatai az énkéntes
munkavégzéssel kapcsolatban alapjdn inkdbb a kézérdekd énkéntes munkavdllaldk
elhelyezésében valdsult meg. Az dnkéntesség csak alkalmanként jelent meg- pl.
drvizhelyzet-, a rendszeres Onkéntesek szdma elenyészd. Ezzel ellentétében a
tarsadalmi és humanitdrius feladatok dnkéntes végzése kiemelt szerepet kell, hogy
kapjon a kdvetkezd években.

Az egyenld bdndsmdd és esélyegyenldség  eldémozditdsa  érdekében
6nkormdnyzatunk megalkotta a Helyi Esélyegyenloségi Programot, amelyet a
Képviseld-testUlet 383/2013. (VI. 28.) szamu Kt. hatdrozatdval fogadoftt el. Ebben a
programban  meghatdrozdsra  kerGltek a  hdtrdnyos helyzetd  csoportok
esélyegyenldségét elbsegitd célok, intézkedések.

II. Demogrdfiai helyzetelemzés

A demogrdfiai valtozasok hatdssal vannak az elldtérendszer alakuldsdara. Csepel
népessége 2001 ota lassan, dm folyamatosan csdkken, ami mind az dllandd
népesség, mind a lakdnépesség szadmdban megtapasztalhatd.

Az dllandd népesség: érvényes lakdhellyel (dllandd lakcimmel), vagy ennek
hidnydban érvényes tartdézkoddsi hellyel (ideiglenes lakcimmel) rendelkezett, vagy
ennek hidnydban érvénytelen lakdhellyel, vagy ennek hidnydban érvénytelen
tartézkoddsi hellyel rendelkezik.

Lakdnépesseg meghatdrozdsa: érvényes tartdzkoddsi hellyel (ideiglenes lakcimmel)
rendelkezett az adott cimen, vagy ennek hidnydban érvényes lakdhellyel (dllandd
lakcimmel), rendelkezett.

2011-ben a lakossag létszama 76.919. f6, 2012-ben 76807 &, mig 2013-ban 76421 &
volt.

2014.janudr 01-én a lakossag megoszldsa kerlletinklben

Allandé Lakdhellyel | Magyar | Bevan- | Mene- | Letelepe
lakcim rendelkezik dorolt kOt dett
Férfi 35759 34992 34848 158 74 44
N& 40436 39971 39868 180 55 26
osszesen | 76195 74963 74716 | 338 129 70

Az 1990. évi lakossagszammal dsszehasonlitva, amely 90.197 6 volt, 2013. december
31-én a lakossdg szdma: 76.421 f6. A lakossdg szadma az elmult két évtizedben 13.758
fovel, vagyis 15%-kal csékkent.
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KerUletUnk népességcsdkkenését okozhatja az elvandorlds is, viszont a kerUletbe vald
bekdltdzések is folyamatosak. Kedvezd képet mutat a bevdndorldsok szdma, ahol
kdvetkezetes és Utemes ardnyjavulds tapasztalhatd. Ez vélhetéen az infrastrukturdlis
fejlesztéseknek, az dtgondolt beruhdzdasoknak kdszénhetd.

Mint ahogy a tdbldzatbdl is kitinik, emelkedik azon lakosok szdma, akik nem
rendelkeznek érvényes csepeli lakcimmel. Ennek egyik oka lehet az is, hogy
ideiglenes bejelentett lakcimre vald bejelentkezés 6ta eltelt 5 év, és azt nem
hosszabbitottdk meg. Sajnos idetartozhatnak még a hajléktalan emberek is, akik
nem egyszer a helyi &nkormdanyzat és intfézményeinek tdmogatdasat igénylik. Emlitésre
érdemes a vandorld csaladdok helyzete is, akiknek a gondozdsa kilondsképpen a
gyermekjoléti szolgdltatasokra ré nagy terhet. A gyermekek évodai, iskolai felvétele,
elhelyezése, a lakhatds problémdi, esetleg a szegénységgel &sszefiggd
egészségugyi és csaldd-, és gyermekvédelmi feladatok is adddnak. Komoly gondot
jelent e csalddokndl a gydkértelenség, a hovatartozds hidnya.

Nagy jelentdésége van a szocidlis szolgdltatdsok tervezése szempontjabdl a lakossag
kordsszetételének. A kdvetkezbkben a kordsszetétel alakuldsat mutatjuk be az elmult
id6&szakokban.

Rendelkezéslnkre dall6 adatok szerint kerUletUnkre is jellemzd a ndék tdbbsége.
Elmondhaté tovdbbd, hogy a lakénépesség nagy részét az aktiv korban levd, 18 és
64 év kozott férfiak és nék teszik ki. 2011. december 31-én a bejelentett dllandd
lakcimmel rendelkezdk kozUl a férfiak szdma 25.187 6, a ndi lakossdg szdm
ugyanebben az idében 26.806 f& volt. 2012-es évben csékkent az elébb emlitett
korosztdly lakossagszama: 24.853 ferfi, mig 26.438 nd élt dllandd bejelentett lakcim
szerint Csepelen.

Csepel természetes szaporulata, akarcsak orszagos szinten, kedvezdtlen képet mutat.
A kerUlet dregedési indexe rohamos mértékben emelkedett. Az idésebb korosztdlyba
tartozok magasabb ardnya indokolttd teszi az id&selldtds rendszeréhez tartozd
szocidlis ellatdsok és szolgdltatdsok felUlvizsgdlatat. A jelenlegi koreloszids miatt az
idések ellatasaval kapcsolatos igények nodvekedése egy-két évtizeden belll
robbandsszervivé valhat.

A. Tdrsadalmi helyzetkép a XXI. keriletben

Az elemzés alapjat szolgdld statisztikai adatokat a TEIR adatbdzisbdl, valamint a helyi
nyilvantartdsbdl szereztik be.

Felhaszndltuk az intézmények dltal készitett beszémoldk megdliapitdsait, a
szakemberek tapasztalatait. Az egymdssal  Osszefiggd gazdasdgi, szocidlis,
demogrdfiai problemdk fokuszdban egyes tdrsadalmi csoportok sorsa igényel
fokozott odafigyelést.

1. Foglalkoztatottsag

A nem, az életkor, az egészségi dllapot nagymértékben befolydsolja az egyének
munkaerd-piaci elhelyezkedését. A huzamosabb ideje munkanélkUliek esetében
sokukndl  pszichés kdrosodds, fokozottabban megjelend alkoholizmus, «
tarsadalombdl vald kirekesztédés megjelenése is magasabb szdmban fordul eld. Az
elmult évek statisztikai adatai szerint a regisztralt munkanélkUliek szama csékkent, a
torvényvdaltozdasok feltételekhez kdtik a segélyezést.
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A  munkanélkiliseg f& problemdja az alacsony iskoldzottsdg. Az alacsony
képzettségUek sokkal kiszolgdltatottabb helyzetben vannak a munkaerépiacon, a
legdlis munkaerdpiacra is csak korldtozottan, vagy csak révid ideig képesek belépni.
Onkormdnyzatunk is  csatlakozott  az  elmult  években a  sikeres U
k&zmunkaprogramhoz. Ennek keretében 2011-ben 212 {6, 2012-ben 386 f&, mig 2013
Oszéig 285 {6 kozfoglalkoztatott  vdllalhatott  munkdt az  dnkormdnyzat
infézményeiben. A kdzfoglalkozatdsi programok tébbnyire tébb komponensiek,
tébb tanfolyamon vehetnek részt a jelentkezdk. Az alapkompetencidk elsajatitasan
tUl a hatésagi jellegU képzéseken is részt vettek a programban részt vevok.

A legnagyobb hidtus jelenleg is a romdk foglalkoztatGsdban van. A roma feérfiak
jelentés részre alkalmi munkdat végez, mig azért a tébbségik nem legdlis keretek
mellett dolgozik. A roma ndék foglalkoztatottsdgdra negativan hat a magas
gyermeklétszam.

A munkanélkUliség a néknél kisebb pszicholégiai megterhelést jelent, mivel nagyobb
az dnértékelésuk, gyakrabban szembe tudnak nézni a problémdkkal és dltaldban
boldogabbak a munkanélkUli férfiakndl. Az iddskori inaktivitds mindkét nemnél gyors
egészségi dllapotbeli romldshoz vezet.

KerUletUnkben a munkanélkUliség ardnya nem kiugréan magas.

2. Lakhatas, lakhatashoz val6 hozzajutas

Csepel fiatal lakossagdnak nagyobb része jelenleg is a kdzponti panelrengetegben
él, mig a kodzép-és iddsebb korosztdly a kertvarosi dvezetben. A lakdtelepek sok
esetben tranzit jellegU lakdhelyet képviselnek. A rezsi hatralékok felhalmozdsdddsa
tulnyomorészt a panellakdsokban éléket jellemzi.

A Csepeli Varosgazda KdzhasznU Nonprofit Zrt. jelenleg 1525 db bérlakdst kezel.
Ebbdl a bérlakds keretbdl 1394 db szocidlis bérlakds. 905 bérld, a bérlék 65%-a a
legrdszorultabbaknak jaré minimdlis bérleti dijat fizet.

2006- és 2010 kozott 19 lakdsra lehetett pdlydzni, mig ez a szdm 2012-re 85-re
emelkedett. 2013-ban a 35 db meghirdetett lakdasbdl 33-ndl sikeresen zdrult le a
pdlydazat.

2012-ben és 2013-ban is biztositott volt krizislakds azok szédmdra, akiknek az
élethelyeztében hirtelen fellépd, a szocidlis helyzetében méltanyolhatd, sullyos
krizishelyzet kdvetkezett be. Az elmUlt évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy
egyre tobben igényelnék a krizislakds kiutaldsat, azonban ezek a kérelmek nem
minden esetben voltak indokoltak. A krizislakdsban 1 évig maradhat a csaldd, amely
idétartam indokoltsdg esetén még 2 évvel meghosszabbithato.

3. Egészségiigyi allapot

Az egészségUgyi dllapot szoros OsszefUggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
életmdédjaval. Bdr az utdbbi években fokozatosan javult, a munkanélklliség a
lakossag egészségi dllapotdra nézve még jelenleg és az elkdvetkezd években is
jelentés kockdzati tényezd. A munkanélkUliek kéreben kimutathatdan magasabb a
dohdnyzds és az alkoholfogyasztds. A fiatal pdlyakezddknél jelentkezd munkahely-
keresési nehézségek a személyiségfejlédésre is maradanddan kdros hatdst



gyakorolnak, s ha a fiatal szUlei is munkanélkUliek, a csaladi milié a reménytelenséget
sugallja.

Az egészséggel Osszefuggd esélyegyenldtlenségek mogott tébb tényezd dll: a
gazdasdgi egyenlétlenségek, a kedvezdtlen munkaerd-piaci pozicid, az
egészségugyi ellatdshoz és az oktatdshoz vald hozzaférés akaddlyai, a rossz lakds- és
életkdrilmények, valamint az egészséges életre vald esélytelenség dlinak. Hosszu
évtizedek ota medgfigyelhetd, hogy a hdatrdnyos helyzet( tdrsadalmi csoportok
értékrendjében rendkivil alacsony helyet foglal el az egészség, az egészséges
életvitel, rdaddsul szamukra egyenldétlen a hozzaférés esélye az egészséges életmaod
kialakitdsdhoz és fenntartdsdhoz szUkséges feltételekhez. Mdasrészt a csalddi hattér és
neveltetés mdr a korai gyermekkortdl befolydsolja az egyén egészséggel 6sszeflggd
viselkedését (egészségmagatartdsat), s a késébbi életszakaszokra jellemzd az
egészséget tdmogatd, vagy azt veszélyeztetdé magatartasformdak kialakuldsat.

A felnétt lakossag kérében a 2012-ben végzett févdrosi felmérés alapjdn a sziv-
érrendszeri betegségek okozta korai haldlozds a budapesti atlagndl a kerGletUnkben
magasabb volt.

Az egészséglgyben az életmindség javitdsa, a betegelldtds magasabb szintre
emelése, a testi-lelki jolét biztositdsa érdekében eszkdz és gépmdszer beszerzések
valdsultak meg. Beszerzésre kerUlt tobbek kdzott egy CTG, és egy szUrd audiométer,
egy video colonoscop a gasztroenterolégidnak, egy Uj fogdszati kezelbegység az
iskolafogdszaton, valamint két fizikoterdpids kezeldegység.

2013-ban kerdlt sor egy 4D négyogydszati ultrahang beszerzésére, amivel immdar
elérhetd napjaink egyik a négydgydszatban haszndit legkorszeribb képalkotd
diagnosztikai eszkdze a kerUleti szakrendelbben.

Az Onkormdnyzat a Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdzat, mint a kerUletOnket ellatéd
illetékes kérndzat is tdmogatja: beszerzésre kerllt egy korszer( inkubdator, valamint a
Korhaz urologiai osztdlya részére egy 3D video laparoscop is, ami nagyban segiti az
urolégiai megbetegedések XXI. szdzadi technoldgiai szinvonalon térténd muatéti
ellatasat.

2013. sordan felUjitasra kerllt a Szent Istvan u. 217-219. szdm alatti hdziorvosi rendeld s,
ami nyolc kerUleti hdziorvosnak és betegeiknek biztosit kulturdlt, rendezett, minden
szempontbdl akaddlymentesitett rendeldi kdrnyezetet.

2011-ben elkezdddott, majd 2013-ban is folyamatos volt lednygyermekek HPV oltds
sorozata. A szUl&i/tdrvényes képviseld dltali kérelem alapjan kaptdk meg a 3
oltassorozatbdl dllé méhnyakrdk elleni véddoltdst a csepeli I&nyok.

Az elmult évek egyik nagyobb volumenU vdltozdsa az egészségligyben, hogy
kerUletUnkben az egészségUgyi alapelldtds, amely biztositdsa az dnkormdnyzat
kotelez6 feladata, valamint  a  munkaalkalmassdgai  vizsgdlatok  végzése
mUkodtetése 2012. jUlius 01-ével a Toth llona Egészségugyi Szolgdlattdl atkerdlt a
Human Szolgdltatdsi Igazgatdsag feladatai kéze. Az dtaddas zdkkend mentessegéet
bizonyitja, hogy a lakosok részérdl panasz nem érkezett, ellatdsuk azonos szinvonalon
biztositva volt.



Koncepcionkban a fébb adatok, melyek a kerUletben €l gyermekeket érintik, a
kerGleti védoéndi hdldozat, ill. a Budapest Févdros Kormdnyhivatal XX. KerUleti
Népegészségugyi Intézet szakfelUgyeldjének tdjékoztatasara alapul.

Az élve szUletések szama az elmult években a kdvetkezd képen alakult:

2012-ben: 682 UjszUI6tt szUletett. 56 Ujsz0I6H volt koraszOlott, 9 kisgyermek sziUletett
fejlédési rendellenességgel. Csecsemd haldl 6 esetben tértént. 612 Uj varandods
kismama jelentkezett a véddndi ellatdsra.

2013-ban: 639 azon UjszUlbttek szdma, akiket szUleik kerUletUnkben hoztak haza.
KoraszUlottek szama: 66, ez az UjszUlottek szdmdnak 10%-a. A 639 Ujsz0lotbdl
infrauterin retarddlt 10 baba, mig fejlédési rendellenességgel 6 Ujsz0l61 szletett. Uj
varandoskent  a  véddndk 638  vdranddskismamat  vettek  nyilvantartasba.
Csecsem&haldlozds: 3 esetben, mig magzati haldlozds (halvasziletés) 7 esetben
tortént. 2 csecsemod hunyt el egyikUk az un. bdlcséhaldlban, mig a mdsik baba sulyos
fejlédési rendellenessege miatt. Gyermekhaldlozas nem volt.

Intézeten kivUli — otthonszUlések — szama: 1 (ebbdl tervezett otthonszUlés 0)

Az elébb leirt adatok tUkrében komoly figyelmeztetdé jel a koraszUldttség
gyakorisagdnak eléfordulasa, ami az elmult 3 évben folyamatos emelkedést mutat.

Koraszilés adatai

év koraszUlés gyakorisadga
2013 10%
2012 8.2%
2011 6.8%

2012-ben vezette be az dnkormdnyzat a csepeli UjszUl6ttek részére a Babakdszontd
csomagot, melyet haza érkezés utdn kap meg minden csepeli lakcimmel rendelkezé
UjszUlotH.

2013. évben csepeli iskoldkba beiratott (oktdber 1.-i adat) gyermekek szdma: 10.814
f6, ebbdl fokozott gondozdsra szoruld gyermekek szdma: 3125 6. Fokozott gondozdst
szomato-mentdlis okbdl 1096 {6, mig szocidlis okbdl 2029 f6 volt a veszélyeztetett
tanuldk szdma az elmult évben. Medfigyelhetd az el6z6 évekhez képest, hogy a
beiratott gyermekek szdma az eldzé tanévekhez képest tovdbb csdkkent, a fokozott
gondozdsra szoruld gyermekek szdma azonban ndvekedett. Ezekben az esetekben a
véddéndk a pedagdgusokkal szorosan egyUttmuikddve probdinak segitséget nyuUjtani
a gyermekek és szUleik szamdra is. F&bb problemdk a magatartdsi zavarok,
hidnyzdsok, megélhetési problémdk, csalddi konfliktusok, véddoltdsok, szakorvosi
beutaldsok eredményeinek hidnya, a problémdk szUI6i ,,hdritdsa”, a sz0I6k életvitele
stb.



A védoéndk terlleti és iskola védoi feladatokat Iatnak el. A terUleti védoéondk a
csalddndl, otthonukban is felkeresik a kisgyermekeket.

Az iskola védoénd feladata a tanév sordn a pdros évfolyamokban - index
osztalyokban - kdtelezd orvosi vizsgdlatok szervezése, védoéndi alap szdrévizsgdlatok
elvégzése. Kiemelt feladat a 16 éves orvosi zAard vizsgdlat.

Az aldbbi tdbldzat a hdrom legfontosabb alap szlrévizsgdlat eredményeit
tartalmazza 2012. évben:

TUlsUly, Iatasélesség, mozgdsszervi szrévizsgdlatok (fé)

SzUrévizsgdlat tipusa | megvizsgdlt | kiszUrt elvaltozdsok %-ban
obesitds 4466 369 8.2%

I&tasélesség 4596 475 10,3%
mozgdsszervek 6439 392 6%

A kdvetkezd tabldzat ugyanezen vizsgdlatok 2013. évi eredmeényeit mutatja be:

TUlsUly, Iatasélesség, mozgdsszervi szUrévizsgdlatok (f6)

SzUrévizsgdlat tipusa | megvizsgdlt | kiszlrt elvaltozasok %-ban
obesitds 90 percentilis | 3572 363 10%

folott

IGtasélesség 3109 461 15%
mozgdsszervek 3414 1014 30%

A fenti tabla hden t0krdzi a XXI. szdzad f6 betegségeit, illetve azok elsd fazisat, amik
mdar iskolds korban fellelhetdk. A tUlsuly, mely késGbbiekben diabetest, hiperténidt
vonhat maga utdn. A latdsélesség romldsa OsszefUgg a szamitdgépek, televizid
gyakori haszndlatdval, ami mozgdsszegény életmddot eredményez. Ez 6sszefUggést
mutat az elhizéssal, mozgdsszervi problémdkkal. Erdemes lenne a fentiek tudataban
Ujra nagyobb hangsuilyt fektetni az iskolai bifék kindlatdra, iskola-menza program
bévitésére, egészségneveld orak tovabbi tartasara e témakorékben.

Ill. Keriletinkben nyujtott szocidlis és gyermekvédelmi tamogatdasok
attekintése
Az el6z6 koncepcidban elfogadott veszélyezett célcsoportok kére nem vdltozott:

» azok a tartésan  munkanélkUlivé  valt  csalddok, személyek, akik

meélyszegénységbe sUllyednek, sok esetben lakhatdsuk is veszélyeztetetté valik
» azon gyermekek, akik az elébb emlitett csalddokban nevelkednek



> azon személyek, akik a munkaerdpiacon életkoruk, nemuk, szarmazdsuk, vagy
iskolai végzettséguUk, illetve egészségi dllapotuk miatt sulyos hatradnnyal
taldlkoznak

» azon idd&skorUak, akik elmagdnyosoddsuk és egészségi dllapotuk romidsa
kdvetkeztében elveszitik kapcsolatukat kérnyezetlkkel

> azok a személyek, akik ofthonukat elveszitik

> azok a fogyatékossaggal élék, tartdésan egészségkdrosodottak, pszichidtriai
betegségekben szenveddk és hozzdtartozdik, akik dllapotuk  miatt
tarsadalmilag hasznos foglalkozdst nem taldinak, a tarsadalmi kdrnyezettel
valé kapcsolatuk meglazul

> azok a csalddok, személyek, akiknek tdrsadalmi integracidjat a szocidlisan
hdtrdnyos helyzeten tllmenden az etnikai szdrmazdsuk kdvetkeztében
elszenvedett diszkrimindcio is nehezitheti

A szolgdltatdstervezés  szempontjdbdl  meghatdrozdéak azok a  térvényi
kdvetelmények, amelyeket a szocidlis (Szt.) valamint a gyermekvédelmi (Gyvt.)
térvény meghatdroz az énkormdnyzat szdmdra. Az elmult két évben bekdvetkezett
térvényi vdltozdsokat a koncepcid jelen szdvegében figyelembe vettlk, és a
szUkséges modositasokat jelen anyagon dtvezettik. Osszességében megdllapithatd,
hogy a térvényi kbvetelményeknek eleget tett a kerllet, az dnkormdnyzat gazdasdgi
lehet&ségein belll.

A. Pénzbeli ellatasok tendenciai

A Szocidlis és EgészségUgyi Agazat irdnyitdsa alatt mUkddd Szocidlis és Gydamigyi
Iroda 6sszevondsdval 2011. oktéber 1-tél Iétrejott a Csaladtdmogatdsi Iroda. A
szocidlis és gydmuigyi iroda &sszeolvaddsa a tdmogatdsok hatékonyabb és
egyenletesebb elosztdsat tette lehetévé azdltal, hogy a csalddok tdmogatdsdra
fokuszdl, megszinteti a tdmogatdsok kettdsségét, amely abbdl is eredhetett, hogy a
Szocidlis Iroda a nagykorU rdaszorultakat, a GydmuUgyi Iroda pedig a kiskoruakat
neveld rdszorultakat tdmogatja. Ezen kivil az &sszevondssal lehetdség nyilt az
egyablakos Ugyintézés megvaldsitdsara, melynek célja: a lakossdgi igények teljes
kdri kielégitése, a szolgdltatdsok elérhetévé tétele; egyénre szabott, hatékony,
probléma — centrikus komplex esetkezelés, ellGtds.

2012. évi XCIIl. térvény alapjdn 2013. janudr 1-étél a févdrosi és megyei
kormdanyhivatal jardsi (févdrosi kerUleti) hivataldhoz kerllinek &t a térvényben
meghatdrozott dllamigazgatdsi feladat- és hatdskdrok.

2013. janudr 01-ig a Csalddtdmogatdsi Iroda hatdskérébe az aldbbi tdmogatdsok
megdllapitdsa tartozoftt:

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
»  kiegészité gyermekvedelmi tdmogatdas
»  Ovoddaztatasi tdmogatds
» rendkivili gyermekvédelmi tdmogatds
»  csepeli nevelési segély
= szocidlis étkeztetés téritési dija
= aktiv kordak ellatdasa
* rendszeres szocidlis segély
» jd&skoruak jdradéka
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» foglalkoztatast helyettesitd tdmogatds

dpoldsi dij

lakasfenntartasi tdmogatds

addssagkezelési szolgdltatds

kdzgyogyellatdsi igazolvany

egészségugyi szolgditatdsra jogositd hatdsdgi bizonyitvany

sUlyosan  mozgdskorlatozott  személyek  kdzlekedésével  kapcsolatos
tdmogatdsok

2013.01.01-18l a kdévetkezd ellatdsi formdk maradtak dnkormdanyzati hatdskdrben. A
kdvetkezbkben a megitélt tdmogatdsokat mutatjuk be, dsszehasonlitva az elmult
évekkel.

a.

2010-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 1850 gyermek részesult,
mig 2012-ben a beadott 2548 keérelembdl porzitiv elbirdldsra 2164 gyermek
részesOlt. 2013 aprilisatdl jogszabdlyvdltozds kdvetkeztében a pénzbeli elldtast
2012 novemberétdl felvdaltotta a természetbeni juttatdsként biztositott Erzsébet
utalvdany formdjdban torténd elldtds, melyet évente két alkalommal (augusztus
és november) kell a jogosultak részére datadni. 2013-ban augusztusban és
novemberben kerUlt sor az utalvdnyok kikUldésére. 1978 f6 kiskoru, és 171 f6
nagykoru gyermek részesUlt e természetbeni juttatdsban.

Kiegészité gyermekvédelmi tadmogatdst a kiskor0 gyermek gydmijdul rendelt,
nyugdijas, vagy nyugdijszer( elldtasban részesilé személyek kaphattdk, ha a
gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. A tdmogatds
0sszege havonta 6 270 forint, évente két alkalommal pdtlék is jar a gydmnak,
8400 forint &sszegben. 2010. 12. 31-én 15 gydm volt jogosult. 2011-t8l ez a
segélyezési forma megszint. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolddd pénzbeli ellatds (kordbban kiegészitd gyermekvédelmi kedvezmény)
2013. dprilis 01-t8l valtozott a jogszabdly, mely a tdmogatds kordbbi elnevezését
megvdltoztatta. A kedvezményhez kapcsoldddan pénzbeli elldtdsban
részesUlnek havi rendszerességgel azok a gydmszUl&k, akik nyugdijban,
nyugdijszery elldtdsban részestinek gyermekenként. 2013. dprilis 01-t8l valtozott a
jogszabdly, mely a tdmogatds kordbbi elnevezését megvdltoztatta. A
kedvezményhez kapcsoldddan pénzbeli elldtdsban  részeslinek  havi
rendszerességgel azok a gydmszUl&k, akik nyugdijban, nyugdijszerG elldtasban
részesUlnek. 2013-ban 22 {6 részesUlt dtlagosan e tadmogatdsi formdban. A
tdmogatds dsszege 6.270- Ft/hé gyermekenként. A tdmogatdsban részestldk évi
két alkalommal (augusztus, november) pdtlékra jogosultak.

Ovodaztatdsi tdmogatdsban az a szUl8 részesUlhet, akinek a gyermeke
halmozottan hatradnyos helyzetl, és a gyermeket legkésébb annak az évnek az
utolsé napjdig, amelyben a gyermek a negyedik életévét betdltdtte, beiratta az
évoddba.  2011-ben 53 gyermek, mig 2012-ben 56 gyermek szédmdra
folydsitottak pénzbeli formdban a segélyt. 2013-ban 59 szU0lI& volt jogosult a
tdmogatdsra, részikre.

Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatds - csepeli nevelési segély a
besz&moldban azért egy alcim alatt szerepeltetjik a két tdmogatdsi formdat, mert
egyrészt a csepeli nevelési segély 0Osszege a rendkivili gyermekvédelmi
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tdmogatds eldiranyzatdbdl kerGl folydsitasra, mdsrészt pedig a pénzforgalmi
adatok is vegyesen rogzitik ezt a két tdmogatdst. 2013-ban 2012 & részesUlt
rendkivUli gyermekvédelmi tdmogatdsban, csepeli nevelési segélyben 44 csalad

7o

109 gyermeke, csepeli 6sztdndijoan pedig 236 csaldd 341 gyermeke részesult.

Szocidlis étkeztetés téritési dijkedvezmény Osszegét a nevelési-oktatdsi
infézmények vezetdi dllapitjidk meg a gyermek raszorultsdga alapjdn.2010-ben —
havi atlagban — 597 gyermek étkeztetését tdmogatta az Onkormdnyzat. Az
igénybevevdk szadma tovdbbra is csdkkenést mutat. 2011. janudr 1-e 6ta az
dltaldnos iskola nyolcadik évfolyamdig vehetik igénybe a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesllé gyermekek az ingyenes étkeztetést
az oktatdsi-nevelési intfézményekben. 2013-ban atlagosan 2906 gyermek vette
igénybe.

Aktiv korUak ellatasa, ami két f6 kategdriat foglal magdba, kdvetkezéképpen
alakult: 2011-ben 245 {6 részesUlt rendszeres szocidlis segélyben, mig 2012-ben
145 6, 2013-ban pedig 161 f6 volt jogosult az elldtdsi formdra. Foglalkoztatast
helyettesité tdmogatdasban 2011-ben 910 f6, mig 2012-ben 1.139 & és 2013-ban
1071 8 részesilt. Erdemes &sszehasonlitani a jogosultak kdrét életkor és nem
szerint is a 2011-es, 2012-es, valamint a 2013-as év viszonylatdban. A 2013-as
csdkkenést, mdasképpen fogalmazva a tovdabbi emelkedés elmaraddsat a
kdzmunka program jelentds kiszélesitése indokolhatja.

18-29 éves | 30-44 éves | 45-61 éves
férfi | nd | férfi | n& | férfi | nd |Osszesen|Szdzalék

2011 | 121 115 | 187 | 242 | 222 | 268 1155 100%
2012 110 | 101 | 219 | 279 | 275 | 300 1284 111%
2013 | 96 103 | 212 | 255 | 257 | 309 1232 96%

A nyilvantartott adatok szerint 6sszes megdllapitott aktiv kory elldtdsra jogosultak
k6zott az egyedUl dalloé, gyermekét egyedll neveld személyek szdma
kiemelkeddéen magas, pl. 2013-ban rendszeres szocidlis segélyre jogosult 161
fébdl, 147 egyedUll dllonak vallotta magdt, mig foglalkozatdst helyettesitd
tdmogatdsban 1043 & részesult, mint egyedul dllo.

Lakasfenntartasi tdmogatasban 2011. december 31-ig 2013 & kért tdmogatdst,
ebbdl 251 kérelem kerUlt elutasitasra. 2012 decemberében ezek a kdvetkezd
képen alakultak: 1539 leadotft kérelembdl 178 kerUlt elutasitdsra. Normativ
lakdsfenntartdsi tdmogatdasra 1613 f6 volt jogosult 2013-ban, a tdmogatottak
szama folyamatosan emelkedik a helyi lakdsfenntartdsi tdmogatds 2012. mdrcius
31-i megszinése oOfta. Adodssagkezelési szolgdltatasban  részesUldk  kozUl
lakasfenntartdsi tdmogatdasaban 51 f6 részesUlt. A helyi rendelet 2013. mdjus 03-
tol térténd modositdsa miatt — mely magasabb jévedelmi hatdrokat szabdlyozott
az addssagcesdkkentési tdmogatds igénylése sordn — a kérelmezdk szadma lassan
emelkedni kezdett.

Adoéssagkezelési szolgdltatatas: addssdgesdkkentési tdmogatdst 2011-ben 88 16,
mig 2012-ben 45 f6 igényelt és részesUlt is. Tulnyomo részt tébbfajta addssag
rendezésében kérték az dnkormdnyzat segitségét. Kozgyodgyellatdsi igazolvanyt
2331 f& kapott. 2013-ban 70 f& részére 10.785 ezer forint kerUlt kifizetésre. A mdijus
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helyi rendelet megvdltozdsa (jdvedelemhatdar emelése) folytdn lassu emelkedést
mutat az igényldk szadma.

Egészségigyi szolgaltatasra jogositd hatdsdgi bizonyitvdnyt 18 éves kortdl és 61
éves korig 595 f6 kapott. Ezen ellatdsi forma megdillapitdsa 2013. janudr elsejétdl
a jardsi hivatalok hatdaskorébe kerult.

j. ldéskorUak jaradékdban 2011-ben 208, 2012-ben 18 {6 részesUlt. Mindkét évben
a részesultek koézUl 11 fének a megitélés eldtti jOvedelme nem érte el a
nyugdijminimum felét. Ezen elldtasi forma megdllapitasa 2013. janudr elsejétdl
szintén a jardsi hivatalok hatdaskdrébe kerdlt.

k. Sulyosan mozgdskorldtozott személyek kozlekedésével kapcsolatos
tdmogatdsok 2011-ben 184 6 részesult kdzlekedési tdmogatasban. Ebbdl 13 f&
11-62 év kozoth, 62.€letéevét 53 f6 toltdtte be. 2012-ben 119 f6 volt jogosult
kdzlekedési tamogatdas folyositasara. A 119 f6bdl 74 f6 volt, aki 1-62 éves kor
kdzotti, mig 62 év feletti 45 f6 volt. A tdmogatdsi forma 2012. december 31.
napjaval megszdnt.

|.  Koézgyogyellatasi igazolvannyal 2011-ben 2459 {6 rendelkezett, mig 2012.
december 31-én 2331 csepeli lakos rendelkezett igazolvannyal. Az alanyi és
normativ forma megdllapitdsénak hatdskdre szintugy a jardsi hivatalokhoz kerUlt,
a méltanyossdgi forma maradt meg az énkormdnyzatokndl. 2013-ban 444 &
részére  dllapitott meg a  Csalddtdmogatdsi  Iroda  méltanyossagi
kdzgyodgyelldtdsra vald jogosultsdgot.

m. Temetési segély: 181 {6 kérvényezett segitségét hozzdtartozdja haldla miatt 2011-
ben. 183 elhunyt temetését tdmogatta Odnkormdnyzatunk pénzbeli
tdmogatdssal. Kéztemetés 59 elhunyt esetében tértént. 2012-ben 158 & kért
seqgitséget, 164 elhunyt esetében itéltek meg tdmogatdst. Kdztemetés 47
esetben tértént. 2013-ban 138 6 részére dllapitotta meg a Csaladdtdmogatdsi
Iroda a tdmogatdst. A kdztemetések szadma az alacsony jOvedelmi viszonyokhoz
meért magas temetési kdltségek miatt évrél-évre ndvekedést mutat. 2013-ban 79
esetben volt szUkség kdztemetés elrendelésére.

n. Atmeneti segélyt 2013-ban 1859 & részére dllapitott meg a Csalddtdmogatdsi
Iroda.

A helyi rendelet érteimében a nagykorUaokat és a 100 éveseket is kdszdnti az
Onkormdnyzat. 2012-ben 340 f& nagykord és 3 6 100. életévét betdltdtt, 2013-ban
620 f6 nagykort és 8 f6 100. életévét betoltdtt részesUlt e juttatdsban.

Természetbeni juttatdskdnt a rdszoruld csalddok fa és szén adomdnyokat kaptak.
2011-ben 1 millié Ft kerUlt erre elkUldnitésre az dnkormdanyzati kdltsegvetésben, mig a
tavalyi évben Csepeli Varosgazda KézhasznU Nonprofit Zrt. a gallyazdsokbdl, illetve
fakivagdsokbdl tudta biztositani az adomdnyt. 2011-ben 117 csepeli, mig 2012-ben
149 csepeli lakos részesUlt ebben a juttatdsban.

B. Szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatds intézményrendszere

A szocidlis szolgdltatasok legfontosabb szakmai szemponfjait az elldtottak erdekei
hatdrozzdk meg. Az elldtottak szdmdra minél magasabb szinten biztositani kell az
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emberi méltésaghoz vald joguk, az egyetemes emberi jogaik és az Alkotmany daltal
biztositott jogaik érvényesulését, az Szt-ben, a Gyvi-ben és a végrehagjtdsi
rendeletekben foglalt eldirdsoknak megfeleld szocidlis ellatasat.

A szocidlis szolgdltatdsok terén egyre nagyobb jelentésége van a gazdasdgi és
gazdasagossagi szempontoknak. Az utdbbi éveikben vdaltozott az dllami finanszirozas,
azonban kerUletink vezetése az elldtds szinvonaldnak vdaltozatlan tartdsa mellett
biztositotta/biztositja az ellatdsokart.

A szocidlis és gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott elldtdsokat az
onkormdnyzati intézmények a helyi rendeletnek megfeleléen biztositjdk. Az
infézményi kérben nyujtott szolgditatdsok a térvényi kdvetelményeket lefedik. Ezen
kotelezettségeknek az Onkormdnyzat meghatdrozd részben sajdt intézményei
keretében tesz eleget. A helyi szocidlis szolgdltatdsok nyUjtasaval Onkormdanyzatunk
megteremti a hatrdnyos helyzetben él6k tdmogatdsdat, a kirekesztettség lekUzdését,
az esélyegyenléség megteremtésének feltételeit, valamint a  szocidlis  és
egészségugyben dolgozd szakemberek &sszehangolt munkdjdn keresztGl biztositja
azt a kerGletben él&k szamdara.

Az Szt-ben, a Gyvt-ben meghatdrozott feladat- és hatdskordk figyelembe vételével a
Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testilete a 6/2012.(111.27.) a
személyes gondoskoddst nyuUjtd elldtdsokrdl  szold  dnkormdnyzati  rendelettel
megalkotta a szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok jogosultsdgi és juttatdsi
feltételeit.

Szakmailag 6ndllé integrdlt intézményként muikddik a Human Szolgdltatdsok
Igazgatésdga (tovdbbiakban HSZI), amely a Csepeli Szocidlis Szolgdlat jogutddia.
2011. december 31-én az Egyesitett Bolcséde, mint elnevezés megszint és a feladat
elldtasa 2012. janudr 01-161 az akkor még Csepeli Szocidlis Szolgdlat ellatdsi feladatai
kdzé kerUlt. Az ellatdsi feladattal egyUtt 2 gyermekélelmezést is biztositd konyha is a
Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga fellgyeletébe kerUlt.

2012. julius 01-t6l az intézmény feladata tovdbb bdévilt cz egészséglgyi
alapellatdssal és a foglalkozds egészségUgyi feladatokkal.

2012-ben elkészUlt az akkor még Szocidlis és EgészségUgyi Agazat irdnyitdsa ald
tartozd szolgdltatdsokra (szocidlis elldtds, gyermekvédelem, egészségugyi ellatds)
kidolgozott Human Ellatasi Kérzet Modell, melynek célia a hatékony és eredményes
terUleti  kapacitaskinaszndltsdg eléerése. A Humdan  Eliatasi  Koérzet  Modell
bevezetésével a csalddgondozok a felndtt hazi orvosi ellatasi kdrzetnek megfeleléen
I&tidk el a feladataikat, mind a felnétt-, mind a gyermekeket érinté szocidlis és
gyermekvédelem terUletén.

A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga a 226/2006. Korm. rendelet el&irdsai alapjén
vezeti a Kézponti Elektronikus Nyilvantartdsban (KENYSZI) az elldtottak nyilvantartdsdat.
Az 0Osszes megdllapoddssal rendelkezd Ugyfél adata rogzitésre kerll a KENYSZ
rendszerében. Az  adatszolgdltatds  mindennapos, ami  az  elldtasok
pdrhuzamossagadt, illetve késGbbiekben a normativa igény jogosultsdgdnak
ellendrizését szolgdlja.

A szocidlis alapszolgdltatasok keretében segitséget nyUjtva a rdszoruldk részére
onalld életvitelUk fenntartdsdban, egészségi, mentdlis, vagy mads okbdl eredd
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problémdik megolddsdban, Onkormdnyzatunk a kdévetkezd elldtdsokat biztositja
kerUletUnkben.

1. Csaladsegités

A csalddsegités személyes gondoskoddst nyujtd alapelldtdsi forma. Munkdjat az Szt.
alapjdn végzi. A csalddgondozds szocidlis, életviteli és mentdlhigiénés problémdk
kezelésében, krizishelyzetek megelbzésében, a kialakult krizishelyzet megolddsdban
nyUjt segitséget. Ezek segitése mellett addssagkezelési és munkanélklliek szamdara
nyUjtott szolgdltatdsok biztositdsaval segitik a csepeli lakosok mindennapjait. A
hatékony segitségnyujtds érdekében a Csalddsegité Kdzpont kapcsolatban all mas
dllami, illetve o6nkormdnyzati fenntartdsy intézményekkel, tdrsadalmi és civil
szervezetekkel, alapitvdnyokkal. Olyan informdcids és segitséget nyujtd
tevékenységeket végez, ahol joI felkészUlt szakemberek nyljtanak tdmogatdst a
felmerUlé problémdk megolddsdban. A szolgdltatdsok ingyenesek, féként az
Onkéntesség és dnkéntes egyUttmUkddeés elve alapjan makodik.

Csalddgondozok Ugyfélkdre - hozott problémaként — elsésorban anyagi, azon belll
valamilyen kdézUzemi szolgdltatondl felhalmozott addssdgdval keresi fel a
munkatdrsakat. Az eset feltardsa utdn (halmozott problémdk megjelenése) azonban
az ardnyszadmok megvdltoznak, legmagasabb ardnyban az Ugyintézéshez
segitségkérés, a munkanélklliséggel kapcsolatos problémdk és az informdcidkérés
jelenik meg. Ezek minden esetben ok-okozati &sszefUggésben dlinak a hozott
problémaval.

A csalddsegité kdzpont szakmai egysége kozé tartozik az adossagkezeléssel
foglalkozd, specidlisan erre a munkavégzésre irdnyuld végzettséggel rendelkezd
munkatdrsak dltal végzett csalddsegités. A lakdsfenntartdsi  kiaddsok terén
elmaraddssal kUzdd csalddok/egyének hdatralékainak kezelésével és az addssag
kiegyenlitésének eldsegitésével foglalkoznak. Az addssdgkezeld tandcsaddkndl, a
csalddgondozdkhoz hasonléan, az Uj esetek szdma havi szinten azonossdgot mutat,
ugyanis minden esetben csalddgondozéval vald  taldlkozds  utdn  jutnak
addssagkezelési szolgdltatdshoz az Ugyfelek. Erre azért van szUkség, hogy az Ugyfél
minél kevesebb stdcidn menjen végig ahhoz, hogy a sz&dmdra megfeleld
szolgdltatdsban részeslljon, és az eset egy esetgazddhoz kapcsoldédjon, aki az
Ugyfelével kapcsolatos munkdt folyamatosan monitorozza, valamint végigkdveti, ha
Ugyfele specidlis szolgdltatdsokat vesz igénybe. Addssagkezelési szolgdltatasndl
2013. mdjus 3-t6l a jovedelemhatdrok emelkedtek. Ennek hatdsdra 2013-ban
ndvekedett az igénylék szadma, mig 2012-ben 45 {6 (kifizetett tdmogatdsi dsszeg:
6.825.110 Ft), addig 2013-ban 70 f6 részesUlhetett e tdmogatdsi formdaban.

Az addssagkezelést a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-
testUlet az 53/2011.(XI1.15.) dGnkormdnyzati rendeletében hatdrozta meg.
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Osszehasonlitds képen a kdvetkezd tdbldzatok a 2012-es és 2013-as év adatait
tartalmazzdk:

2012

Tipus Egyén Csalad Osszesen
Uj 19 133

Régi eset

(folyamatos, 13 74

visszatérd)

Lezart 44 63 107
Osszesen:

2013

Tipus Egyén Csalad Osszesen
Uj 20 110

Régi eset

(folyamatos, 14 74

visszatérd)

Lezart 18 84 102
Osszesen:

A Hdlézat Alapitvany tdmogatdsdhoz a Csalddsegité Kozpont kdzvetitésével lehet
hozzdjutni. A hdatralékkal rendelkezd Ugyfelek nagy szamban veszik igénybe ezt a
tdmogatdsi formdt, ugyanis a tdmogatds maximdlis dsszege magasabb, mint az
addssagcesdkkentési tdmogatds esetében, tovdbbd nincs elézetes egyUttmUkddés és
utdkodvetés. A tdmogatdst igénybe vevd Ugyfélnek a szUkséges dnrész megfizetése
mellett nem kell a havi lakdsfenntartdssal kapcsolatos fizetési kodtelezettségeik
teljesiteset igazolni.

A csaladsegqitd kdzpont munkatdrsai a munkanélklliek problémdival is specidlisan
foglalkoznak, muUkodtetik a foglalkoztatdsi tandcsaddst, amely az aktiv kordak
elldtasdban  részestlé, egyUttmikodésre kotelezett Ugyfelek tekintetében az
Ugyfeleknek nyujtott tandcsaddssal, segitséggel az onéletrajzirasban, dlldskeresd
klubfoglalkozdsokkal segitenek. Az aktiv korUak elldtasdban részesUlé Ugyfelek
szadmdra a beilleszkedést elésegité program kidolgozdsakor a f& cél az Ugyfelek
visszaintegrdldsa a nyilt munkaerépiacra volt.

A rendszeres szocidlis segélyben részesuld Ugyfelek esetében a munkavdallaldst gatlo
f6 tényezd az életkor és az egészségi dllapot. A nyilt munkaerépiacon vald
elhelyezkedésUk ezen okok miatt korlatozott, jelentds részik a rendszeren belll
marad. Ndaluk a beilleszkedési program keretében a tandcsaddk olyan specidilis,
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munkavdllalast eldseqitd technikdkat kdzvetitenek, amik segitségével a jelenleginél
jobb pozicidébdl tudnak elindulni a munkakeresésben.

Aktiv koruak ellatdsaban részesilék tandcsaddsdnak 2012 évi &sszesitése:

FHT RSZS Osszesen
Uj bgyfelek 0 35 35
Folyamatban lévé 36 164 200
Lezart: 35 151 186
Osszesen: 36 199 235

2013 évi Gsszesités

FHT RSZS Osszesen
Uj igyfelek 0 38 38
Folyamatban lévé 0 64 64
Lezart: 0 30 30
Osszesen: 0 102 102

A két tdabldzat Osszesitett adatai koézotti valtozds a  2012.01.01-i  tGrvényi
modositdsoknak tudhatdé be, amik vdltozdsokat és szigoritGsokat hoztak a
leszdzalékolds és az dregségi nyugdij rendszerébe.

Az Ujigények és a soros/iddszakos felUlvizsgdlatok esetében is megszint a sajdt jogon
megdllapithatd  rokkantsdgi, baleseti rokkantsdgi nyugelldtds, a rehabilitdcios
jaradék ellatds, a rendszeres szocidlis jdradék valamint az dtmeneti jdradék elldtds.
Ezek helyett az igénylé rokkantsagi vagy rehabilitdcios ellatast kaphat. A Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal komplex vizsgdlatot végez, megdillapitja az igényld
egészségi dllapotdt, illetve rehabilitdalhatésagat. A rehabilitacios ellatast a kérelem
benyUjtdsatdl szamitott 3 évig kaphatja. A rehabilitacios elldtds mellett 2013. januar
1-t6l legfeljebb heti 20 6rdban lehet keres6 tevékenységet folytatni, az ezt
meghaladd idétartamu keresd tevékenység ideje alatt az elldtds szinetel, azonban
a rehabilitacids elldtds melletti kereset 6sszegének nincs felsé hatdra. A
megvdaltozott munkaképesseéglek problémdja - a betegségik mellett- a vdallalhatd
munkalehetéség hidnya.

A szigoritdsok miatt az el6z6 évekhez képest csdkkent a ,leszdzalékoldst” igényldk és
a jogosultak szama is, pedig a tapasztalataink szerint sajnos egyre tébb a komoly
pszichidtriai, belgydgydaszati és rakos beteg.

2013 &szén dnkormdnyzatunk a kerUletUnkben é16 18 megvdltozott munkaképességi
dolgozdnak biztositott Uj munkahelyet, majd 2014 dprilisatdl immdar 2 mUszakban
Ujabb 20 megvdiltozott munkaképességl csepeli  lakosoknak tud  napi
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rendszerességgel, egészségi dllapotuknak megfeleld munkdat biztositani védett
koérolmények kdzdtt a Csepeli Varosgazda Nonprofit Zrt.

A Csalddsegité Kdzpont éves forgalma, 2012-ben 10 311 f6, mig 2013-ban 10 246 f6
volt. Ezek halmozott adatok, hiszen a csalddsegitd kdzpontban csoportfoglalkozdsok
is zajlanak. A fenti adatok nagyszamu eltérést nem mutatnak.

2014. janudr 1-t8l a Csalddsegité Kozpont feladata lett a 2007. évi LXXX. térvény
menedékjogrodl eldirdsa alapjdn igazolni a menekUltigyi hatdsag felé az illetékessegi
terUletén lakdhellyel rendelkezd, integracids tdmogatdasban részesild menekultek és
oltalmazottak szdmdat, illetve kdteles jelezni, ha a menekllt, vagy az oltalmazott
lakéhelyén nem fellelhetd.

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga tobb éve szerz6désben dall a Magyar
Elelmiszerbank EgyesUlettel. 2012 decemberében 2038 kg t6émegU élelmiszer kerOlt
szétosztasra 300 f& raszoruld kozott. Lisztet, tésztat és vanilids karikat és kristalycukrot
kaptak a rdszoruldk, akiket intézményUink munkatdarsai delegdltak.

2013 jUliusdban 900 db zoldborsé konzervet, 600 db kukorica konzervet, 33 karton
(594 db) kekszet, 25 karton (1200 db) Sport szelet csokoladét és 240 db bébietelt
osztottak szét 300 rdszoruld kodzott. 2013 novemberében 1588 kg tomegU élelmiszer
kerUlt szétosztdsra 300 6 kdzot. Lisztet, tésztdt, kekszet és mUzlit kaptak a rdszoruldk.

2. IdGs és fogyatékos ellatas

Szocidlis alapszolgdltatds keretében a Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga biztositja
az id&s és fogyatékos ellatdst kerlletUnkben, a szakositott ellatdsok kdzUl pedig az
id6sek atmeneti gondozdasat. Az alapszolgdltatdsok koézGl a 2013. julius 1-181 ellatdsi
szerz&dés keretében, feladat elldtdssdssal biztositjia az intézmény a jelzérendszeres
hdzi segitségnyujtdast. Ez az ellatdsi forma kikerilt az Onkormdanyzat kdtelezd feladatai
kdzUl.

2.1 A tdmogatod szolgaltatds

Célia a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben térténd elldtdsa, elsdésorban a
lakdson  kivUli  kdzszolgdltatdsok elérésének  segitése, valamint  életvitelUk
ondlldésadgdnak megdrzése mellett a lakdson bellli specidlis segitségnyujtds
biztositdsa révén. A fogyatékos személyeket segitdé tdmogatd szolgdltatds személyi
segitése 70. életév felett ingyenessé vdilt.

A Tadmogatd Szolgdlat feladatellatasa tovabbra is finanszirozasi szerzbdés kereteben
biztositott, feladategyseégét a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal hatdrozza
meg az alaptdmogatds és teljesitménytdmogatds keretében a szocidlis és
nyugdijpolitikdért felelés miniszter dontésének megfeleléen. Az elmilt 2 év
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az elldtast egyre tébben igénylik.

2.2. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérédl gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kGléndsen koruk,
egészsegi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegseguk,
szenvedélybetegségUk, vagy hajléktalansdguk miatt. Az étkeztetést igényelhetik a
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hét minden napjdra, valamit az Unnepnapokon is, tovdbbd orvosi igazoldssal
aldtdmasztva biztositja az intfézmény a diétds étkeztetést is. Biztositva van annak a
lehetdsége is, hogy az elldtott sajat otthondba, kiszdllitassal kapja meg a napi
egyszeri meleg ételt. Az étkezés téritési dijai nem vdaltoztak az elmult 2 évben.

Medfigyelhetd, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az étkeztetés biztositasdra, a
minden év elején tervezett mutatd szamokat tlllépve teljesdl a feladatmutato.

2.3. 1dések nappali elldtdsa

Az id&sek nappali intfézménye (Iddsek Klubja) szolgdltatds mikddtetése sordn a
szocidlisan €s mentdlisan tdmogatdsra szoruld, édnmagukat korldtozottan elldtni
képes idbskorUak napkdzbeni elldtasdardl gondoskodunk.

Jelenleg 80 féréhelyre van mUkddési engedély, 2 telephelyen, az elldtottak szédma az
aldbbiak szerint alakult:

2012. év 90 f6

2013. év 70 f6

Az id&sek nappali ellatdsert - a napkdzbeni tartézkoddsert 2013. Gprilis 1-t61 nem kell

személyi téritési dijat fizetni.

Mindkét telephelyen biztositott a nappali elldtdsban részestléknek igényUknek
megfeleld étkezés.

2.4. Idéskorbak Atmeneti Gondozéhdaza

Az Id8skorUak Atmeneti Gondozdhdza dtmeneti elhelyezést nydit teljes korG ellatdssal
azoknak az id&skoruaknak, ill. rdszoruldknak, akik — betegség vagy egyéb okok miatt
- idélegesen nem képesek dGnmagukrdél gondoskodni. Jelenleg az intézményben 10
f& ellatdsa biztositott. Az ellatds idétartama egy év, amennyiben azonban csalddi
kérnyezetbe nem helyezhetd vissza az elldtott, orvosi szakvélemény alapjdn ez az
idétartam meghosszabbithatd. Ebbdl az elhelyezési formdbdl a bekerUldk, vagy sajat
hdztartdsukba mennek vissza, vagy tartds elhelyezést kapnak valamelyik otthonban
az orszag terGletén. Ez az oka annak, hogy sajnos jelenleg akdr 2 és 1 év kdzotti a
vardlista. A Simon Bolivar sétdnyon muikédd Iddskoruak Gondozéhdzban és a
Nyugdijashdzban 24 6rds ellatdast, illetve Ugyeletet biztosit az intézmény.

2.5. Hazi segitségnyujtdas

Hazi segitségnyujtds keretében azokrdl a személyekrdl gondoskodnak, akik
otthonukban &nmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak, azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik dllapotukbdl addddan az &ndlld életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk elldtdsdra
képesek. A hazi segitségnyujtds szolgdltatds 2012. majus 1-181 a 70. életévét betoltott
lakosok sz&dmdara ingyenes. Az elldtasban részestldk kb. 90 %-a 70. év feletti, 2013.
december 31-i dllapot alapjan az ellatottak szadma 160 &, ebbdl 70 év feletti, téritési
dijat nem fizeté igénybevevd 141 6. A gondozdk egész Csepel terUletét lefedve
végzik munkdjukat, folyamatosan taldlkoznak a kerUlet lakosaival és @
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hdziorvosokkal. Az évben a Csepeli Hirmonddban tébbszor is megjelend cikkeknek
és hiraddasoknak is kdsz&nhetd, hogy szolgdltatds sok hdztartdsba eljutott.

Hd&zi segitségnyujtds szolgdltatds ellatasban részesuldk szama:

2012. év 229 6

2013. év 236 6

A hdzi segitsegnyujtds keretében a kdvetkezSkkel segitik a rdszoruldkat:

— a0z alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése

— 0z 6ndllé életvitel fenntartdsdban, az elldtott és lakdkdrnyezete higiénids
kérolményeinek megtartasdban vald kdzremUkddés

— a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elhdritdsdban
vald segitségnyujtdas

2.6. Jelzdrendszeres hazi seqitségnyujtds

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban él16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetUk miatt rdszoruld, a segélyhivd készUlék megfeleld haszndlatdra
képes iddskory, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onalld életvitel fenntartdsa mellett felmerUld krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl
nyuUjtott ellatds.

2013. jUlius 1-18l a Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatdsdg és az Onkormdnyzat
kdzott |1étrejott szerz6dés alapjdn a HSZI ldtja el a feladatot. 40 jelz6készUlék
haszndlata folyamatos. Az elldtds a szocidlisan rdszoruld 70. életéviket betdltdtt
csepeli lakosok szdmdra ingyenes. A hdzi segitségnyujtds szolgdltatast igénybevevdk
kb. 85 %- 90 %- a mentesUl a téritési dij fizetése aldl.

2.7.Fogyatékosok nappali intézménye

Fogyatékos személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségleteik kielégitésére, tovdabbd
igény szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkezését.

A fogyatékos emberek szadmdra személyre szolé egyéni fejlesztdé programok
segitségével nyUjt segitséget nehézségeik lekUzdésében, az &ndlidbb élet
kialakitdsaban. A fejlesztés kiterjed az dnkiszolgdlds; a kommunikdcids képessegek
fejlesztése; manudlis készségek erdsitése; kognitiv képességek szerzése és megtartasa
terUleteire.

2012. szeptember 27-én a Volgy utcai Gondozdsi Részleg fogyatékos személyek
nappali elldtasa szolgdltatdas keretében autista csoport kezdte meg mikddését. Az
épulet emeleti szintje lett felljitva és atalakitva és teljes kdrien berendezve. Jelenleg
7 f6 autista személy jér a csoportba. A szolgdltatds az dnkiszolgdldsra részben képes
fogyatékos személyek, autista személyek részére biztosit napkdzbeni felUgyeletet,
gondozdst és foglalkoztatdst.
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Magyar Nemzeti UdUlési Alapitvany Erzsébet-programja keretében dnkormdnyzatunk
a pdlydzatban részt vevd nyugdijasoknak és nagycsalddos csalddoknak,
fogyatékkal él6 és annak egy kiséréjének dtmenti segély, ill. rendkivUli
gyermekvédelmi tdmogatds formdjdban jarult hozzd nyaraldsdhoz.

3. Gyermekjoléti Kézpont

A Gyermekjoléti Kézpont feladata a XXI. kerUletben éld, gyermeket neveld csalddok
problémdinak megolddsdban vald segitségnyyjtds. A Kdzpontban dolgozd
szakemberek a gyermekek érdekeit védd, személyes szolgdltatdst nyujtanak.
Feladatuk elsésorban a gyermekek csalddban térténd nevelkedésének elésegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése, ill. a mar fenndlld veszélyeztetettség
megszUntetése. Szolgdltatdsaink ingyenesek, féként az &nkéntesseg és dnkéntes
egyUttmuUkodés elve alapjan mUkddik, azonban hatdsdgi déntés is kotelezheti a
csalddot az egyUttmUkddésre.

Munkaiddén tUl (hétvégeken, Unnepnapokon) a Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai
telefonos készenléti Ugyeletet tartanak.

2012-ben Osszesen 782 csalddot és 1180 gyermeket, mig 2013-as évben 1014
gyermeket gondoztak a munkatdrsak. Bantalmazott gyermekrdl 30 esetben érkezett
jelzés. 11 fizikai, 17 lelki és 2 szexudlis bdantalmazdsrdl kaptunk tdjékoztatdst. 26
alkalommal sz0l& bdntalmazta a gyermeket, 4 alkalommal egyéb rokon vagy
hozzdtartozd. Legtdbb esetben anyagi és gyermeknevelési probléma miatt kértek
segitseget kollégdinktdl a csalddok. Jelentds szdmban fordult elé6 magatartdszavar,
teliesitményzavar, gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség a
kliensek problémdi kdzdtt, valamint gyermeknevelési kérdésekben is sok esetben
nyUjtottunk segitséget. Csaldadi konfliktus miatt, a szUIék életvitele miatt is felkerestek
bennuUnket.

A Gyermekjoléti Kdzpont dltal biztositott specidlis szolgdltatdsok a (15/1998. (1V.30.)
NM rendelet, valamint az 1997. évi XXXI. tv. alapjan:

utcai és lakdtelepi szocidlis munka
kérhdzi szocidlis munka
kapcsolattartdsi Ugyelet
készenléti Ugyelet

Az utcai szocidlis munka utcdra kivitt dndlld, kidolgozott szakmai normdkon alapuld
szocidlis szolgdltatas. Olyan fiatalokat szolitanak meg, akik szabadidejuket az utcdn
toltik. Feladatuk a csellengd gyermek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérdl
onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, ellatds és felugyelet
nélkUl maradt gyermekek felkutatdsa, lakdhelyére vald visszakerUlésének eldsegitése,
szUkség esetén dtmeneti gondozdsdnak, vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban
részesitésének kezdeményezése. 2013 év végén kerUlt kUldn stdatuszba - a
Gyermekjoléti Kézpont kdtelezd feladataként eldirt - 2 f6 utcai-lakételepi szocidlis
munkds, akik a f& feladatuk mellett elldtjdk azt a feladatot is, miszerint azonnali
segitséget tudnak felajanlani akdr a lakossdg, akdr az intézmények felé is. Ezzel akdr
kivalthaté azis, hogy ellatast igényld helyzetek alakuljanak ki.

Kapcsolattartdsi Ugyelet: minden honap mdsodik és negyedik szombatjan, igény
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szerint hétkdznap is mUkddd kapcsolatigyelet.
A kapcsolatigyelet formai:
- tdmogatoftt kapcsolattartds: ebben az esetben a helyszint biztosit a kdzpont és
a kapcsolattartds idejen szakképzett medidtorok kizarolag szUkség szerint
avatkoznak kdzbe.
- ellendrzott kapcsolattartas: max. 60 perc idétartamban biztosithatd, mely alatt
a szakképzett mediator végig jelen van a kapcsolattartds alatt, és fokozott
figyelemmel kiséri azt.

A 2012 sordn a forgalmi naplé adatai szerint 6sszesen 13 csepeli és egy vidéki
illetéségU csalad vette igénybe ezt a szolgdltatdst. Ellendrzott kapcsolattartasra csak
az elsé félevben kerUlt sor, &sszesen 6 alkalommal.

2013-ban 0&sszesen 19 gyermek esetében volt tdmogatott kapcsolattartas (13
csaldad) és 2 gyermek esetében ellenérzott (2 csalad).

Készenléti Ugyelet: A készenléti szolgdlat célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi
idején tul felmeruld krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, informdacionyujtds,
tandcsadds, vagy tdjéekoztatds. A telefonon jelentkezd szakember minden hivds
esetén szakszer( segitséget tud nyuUjtani, vagy ilyen segitséget tud mozgdsitani a
krizishelyzet megszintetése érdekében.

A 2012. év sordn 6sszesen 13 telefonhivds érkezett a készUlékre, mig a 2013-as évben
Osszesen 28 hivas érkezett a krizistelefonra. Ez a szam tovdbbra is éjjel-nappal hivhatd
€s a vonal tUlsé végén minden esetben a Human Szolgdltatdsok Igazgatosagdnak
szakembere van. A 2013-es év végeén vdltozott az eddigi intézkedési terv a
krizsUgyelettel kapcsolatban, mert az eddigiekkel ellentétben, amikor csak
tavoltartatds esetén kellett kollégdknak kimennie a helyszinre, most egyéb
krizishelyzetekben is lehetdségUk van az azonnali személyes kapcsolatfelvételre.

Korhdzi szocidlis munka a 1997. évi XXXI. tv. 134. §-137. § értelmében egyUttmUkodési
megdllapodds keretében kell egyUtt mUkddnie a gyermekjodléti kdzpontnak azokkal
az egészségugyi intézmeényekkel, melyek ellatasban részesitik a XXI. kerUletbdl érkezd
gyermekeket.

A Human Szolgdltatasok Igazgatésaga Gyermekjoléti Kézpontjdnak kérhdzi szocidlis
munkd&ért felelés munkatdrsa rendszeres kapcsolatot tart a fenti kdrhdzak
szakembereivel, és jelezte feléjuk, hogy EgyUttmUkddési megdllapodds keretében az
1997. évi XXXI. tv. 134. §-137. § értelmében az intézményeknek irdsban is régzitenitk
kell az egyUttmUkddés feltételeit.

Tébb éve kihagyds utdn 2013-ban volt Ujra lehetésége a HSZI Gyermekjoléti
Kézpontjdnak arra, hogy az dltala gondozott gyermekeknek felhdtlen, pdr napos
taborozdst biztositson. 2013. julius 02-t6l 98 gyermek vett részt Zadnkdn tdborban a
~Mesés Nydr var rdnk” pdlydzat keretében. A tdborban részt vevék dnrészét és az
utazdsi koltségek fedezetét is az Onkormdnyzat biztositotta a HSZI dltal, igy a
gyermekek ingyen tdborozhattak. 2014-ben 200 gyermek regisztrdldsat fogadta el a
pdlyazatot kiird.

2011-ben 149 gyermek, 2012-ben 96 gyermek 2013-ban 217 gyermek részesUlt
naponta egyszeri meleg étkeztetésben a nydri szinet folyamdn, hétkdznapokon, az
EMMI dltal kiadott rendeletben foglaltak szerint nydri gyermekétkeztetést biztositott
az Onkormdnyzat.
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4. Bolcsodék

A Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdésdgdhoz hdrom bdlcsédei részleg tartozik. 26
csoportszobdban, 338 engedélyezett férbhely dll rendelkezésre a gyermekek
életkordhoz igazodd szakszerd gondozdshoz, neveléshez.

A negyedik bdlcséde a Nagy Imre Altaldnos MUvel8dési Kdzpont bdlcsédéje. 104
engedélyezett leétszdmmal mUkédik, jelenleg 99 gyermek jar ebbe a bdlcsédébe.

2012. december 31-én 283 f6 volt a beiratott gyermekek sz&ma. Bélcsddei elldtdst a
2012. év folyamdn Osszesen 491 f& vett igénybe. A bdlcsédébe vald felvétel
folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zajlik a gyermekek beszoktatdsa,
legintenzivebben a szeptember €s december kdzotti iddszakban.

2013.évben felvett gyermeklétszam havi lebontasban

Jan. Febr. Mdrc. Apr. Md@j. Jon.  JUl. Aug. Szept Okt. Nov. Dec.

314 313 324 327 332 328 320 312 220 251 251 248

2012. janudr o6ta lehetésége van az  Onkormdnyzatoknak arra, hogy a
sz0l6/gondviseld jovedelme fuggvényében elldtdsért intézményi téritési dijat kérjen.
Onkormdnyzatunk 0 forintban dllapitotta meg az intézményi téritési dijat. A sz0l8knek
kizarélag az eétkezés téritesi dijat kell fizetni, a bolcsédei ellatdsert nem. 2014-ben nem
emelkedtek az gyermekétkezési dijak a keriletben.

2013 nyardn a Kertvarosi Bélcsédéjenek tetdszerkezetének szigetelése megtortént.

2013/2014-es nevelési évben az Onkormdnyzat dltal fenntartott bdlcsédékben és
ovoddkban bevezetésre kerUlt a tisztasdgi csomag biztositdsa. Az intézkedés
kdvetkeztében a sz0l8k helyett az Onkormdnyzat viseli ezeket a kéltségeket
(pelenka, szappan, stb.).

A bolcsédék csoporton kivili szakképzett gondozdéndi segitik azon szUI6t/sz0Idket
kérelmUk alapjdn, akiknek 3-as vagy tobbes ikrei szlletnek. TestUleti ddntés
értelmében a gyermekek 20 hetes kordig ofthoni, heti 5 munkanapon at nyudjtanak
segitseéget, 2-es ikrek esetén napi 4 ordban, mig 3-as vagy tébbes ikrek esetén napi 8
o6rdban. Ez a segitségnyuijtds is ingyenes. 2013-ban 3 csaldd vette igénybe ezt a
seqitségi formdt.

5. Eliatast biztosité intézmények a szocidlis és gyermekvédelem
terGletén

5.1. Magyar Voroskereszt

A Csalddok Atmeneti Otthona ellatdsi szerz8dés keretében tébb éve biztositja mind
a csalddok, mind az anydk és gyermekeik dtmenti elhelyezését a Nagykalapdcs
utca 3. ill. az Erddsor u. 53-55. szdm alatti ingatlanokban. Az elhelyezést kapott
csalddok, anydk ezen intézményekben 1 évet télthetnek, amely még %2 évvel
meghosszithato.

2013-ban elldtatott csalddok, anydk, gyermekeik szadma:
23



Csalddos Szdalld - | Anyaotthon- Kileptetd lakds-
Nagykalapdcs u. Erd&sor u. Arpdd u.
szUI6 1216 416 216
gyermekek | 18 f6 8 f6 3f6
Osszesen 30 f6 12 16 5f6

Osszesen 11 XXI. kerUleti csalddot fogadtak 2013-ban. Az Erdésor utcai
Anyaotthonban 4 csaldd, a Nagykalapdcs utcai Csalddos Szdllén 6 csepeli csaldd
fordult meg, illetve egy csaldd a kiléptetd lakdsban kapott elhelyezést.

Az 6 kikdltdzd csaldd kodzUl 2 albérletbe, 2 dnkormdnyzati bérlakdsba kdltdzott. Egy
csaldd a megdllapodds lejartat kdvetden mdasik csalddok dtmeneti otthondban
kapott elhelyezést, egy csaldd pedig a rokonai segitségével oldotta meg a
lakhatdsdat. Egy csaldd az intézmény kiléptetd lakdsdban kapott elhelyezést, majd
innen is sikeresen tovdbbléptek sajat albérletbe.

5.2. Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Ezt az alacsony kUszobU, szocidlis szolgdltatast ellatdsi szerzé6dés keretében biztositja
immar 2 éve dnkormdnyzatunk a segélyszervezettel kbz6sen. 2012-ben az intézmény
épUlete adoftt otthont a téli hidegben a kerlleti dtmeneti krizis elldtonak, ahol a nagy
hidegben nyujtott segitséget hajléktalanoknak és azon személyeknek, akik fUtetlen
lakdsokban voltak kitéve a kihdlés és a fagyds veszélyének. Ez a szolgdltatds 24
ordban biztositotta, ezen kivll a krizis idészakban az dnkormdnyzat meleg ételt
biztositott 2 kUlsé helyszinen a hajléktalan személyeknek.

A 2013-as évben a Segélyszervezet Nappali Melegeddje tovdabbra is folyamatosan
biztositotta a 1993. lll. Szocidlis Térvény dltal meghatdrozott feltételeket. Minden
elldtott hozzd jutott az 6t megilletd szolgdltatdshoz, Ugyintézéshez. 2014. janudr 01-tél
élé ellatdsi szerzddésben az Onkormdnyzat plusz egy épulletet adott &t a
segélyszervezet szdmdra téritésmentes haszndlatba. igy mar 3 épUletben folyik a
hajléktalanok nappali ellatdsa, az éplletek nagysdga egyenkéent 78 m2,

5.3. Burattino Hatranyos HelyzetGeket Segité Iskolaalapitvany

Az ellatasi szerz6dés gyermekek datmenti gondozdsdra szol, amely legfeliebb 12
hénapig tart, azonban az elhelyezés - a sz0l6 vagy mds térvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal, szikség esetén a tanitdsi év
végéig meghosszabbithatd. 14 férohelyet biztosit a szolgdltatdst nyugjtd. A
szolgdltatdst az alapitvany, a fenntartdsdban mikédd gyermekotthonokban nyuijtia
kerUletUnkben. Ezek cimei: 1213 Bp. Sz6l06s v. 5., 1212 Bp. Csepeli Matyas u. 18., 1213
Bp. Palma vutca 42.. Elldtdasi szerzédés értelmében az elldtdst 6-18 év  kdzoti
gyermekek részére biztositigk, a féréhelyek folyamatosan betdltdttek voltak.
Tébbnyire anyagi problémdk, csalddi krizis, sz0lI& egészségUgyi problémdja miatt
kerGlt sor a gyermekek ilyen formdban torténd elldtdsdra. A 2012 és 2013 év
folyamdn az intfézmény tébb alkalommal is irdsos jelzéssel €lf a Gyermekjoleti
Kézpont felé, amikor a hozzdjuk jard csepeli gyermekekkel kapcsolatban
veszélyeztetd korliményt tapasztaltak.

24



5.4. Fehér Kereszt Barati Kor

Az egyesUlet helyettes szUl&i ellatdst biztosit kerUletUnkben. Ezeket, mint a gyermekek
dtmeneti gondozdsdnak egyik formdjat az egyesilt két féréhelyen biztositotta. Az
ellagtasi forma az elldtandd gyermek/gyermekek lakdhelyUkhdz minél kdzelebbi és
szUkségleteikhez igazodd elhelyezése érdekében torténik. A  helyettes sz0I&i
gondozds igénybevétele 2 gyermek esetében tortént meg, dsszesen 144 gondozdsi
napon. Az ellatds végén a gyerekek hazatértek csalddjukhoz.

5.5 Budavdri, az Ujbudai és a Hegyvidéki Onkormdnyzat Intézményfenntarté
Tarsuldsa

A 4 sUlyos és halmozottan fogyatékos gyermek nappali ellataséra vonatkozd ellatdsi
szerz6dés 2012. szeptember 1. napjatdl 2017. augusztus 31. napjdig szol. A sUlyos
értelmi, beszéd és mozgdssérilt gyermekek részére a személyes gondoskoddst
biztositja egyéni fejlesztéssel. 2013-ban 2 gyermek kerUlt elhelyezésre, fejlesztésik
folyamatos.

6. Egyéb, szocidlis ellatasok, adomanyok biztositasa

2013 decemberében 7940 adag étel kerllt kiosztdsra, amely melegithetd, két tdl
ételt jelentett azoknak, akik abban az évben bdrmilyen segitséget kértek az
onkormdnyzafttdl, ill. rendszeresen kapcsolatban dlltak a Humdn Szolgdltatasok
lgazgatdésdgdval. Ennek a természetben nyujtott juttatdsnak tovabbra sincs vége,
jelenleg is folyamatos a melegithetd étel biztositdsa.

Hajlektalan ellatds terlletén az utcai szocidlis munka 2011-ben az utcai szocidlis
munka kikerUlt a kotelezéen elldtandd dnkormdnyzati feladatok kdzUl. Az elldtds
mUkddési engedély koteles. 2011-ben lehetett pdlydzni a NRSZH-ndl erre a
feladatelldtasra, amelyet 2012. janudrtdl pdlydzati pénzzel finansziroznak. A pdlyazat
2014. december 31-ig biztositja a feladatellatdst, amelyet jelenleg a Magyar
Voroskereszt 1at el.  Ettél figgetlenll dnkormdnyzatunk az elmdlt évek sordn is
fokozott figyelmet forditott az utcdn élékre. Az elmult évek sordn is tébb alkalommal
kereste fel a fedél nélkll éléket a Humdan Szolgditatdsok Igazgatdésdga munkatdrsai
az Onkormdnyzat szocidlis és egészségUgyi feladatokat koordindld és fellgyeld
munkatdrsaival. Minden esetben felajanldsra kerUlt az intézmény segitségnyujtdsi
lehetdsége is. A szocidlis étkeztetést tovdbbra is biztositja az intézmény a hajléktalan
emberek szadmdra. A téli idészakban 2012 novemberétdl 2013 mdarciusdig 45 6 vette
igénybe rendszeresen ezt a szolgdltatdst. 2013-ban a tél bedllita elétt 35 ember élt
kint a kerUletkOlonbozd részein. A 2013/14-es évrdl szerzett tapasztalatok szerint a
kerUletben a jelz6rendszer j6I mUkodott a hajléktalan ellatas terGletén is. Tébb
esetben kapott a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga telefonos bejelentést utcdn
tartézkodd hajléktalanrdl. Minden esetben megtették a szikséges |épéseket.
Informdcidink szerint minden esetben sikerUlt szAlldst biztositani azon személyeknek,
akik azt igényelték. A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésdga munkatdrsai fokozott
figyelemmel kisérik az egyedUl és a fUtési nehézségekkel €ISk helyzetét. A Csepeli
Vdrosgazda KozhasznU Nonprofit Kft munkatdrsai dltal kivagott fak, gallyazasbol
maradt dgak a lakosok kérében kiosztasra kerlinek.
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C. Az el6z6 koncepcidoban kitizott megoldandé feladatok

FELADAT Megvaldésulds

halmozottan fogyatékos, autista személyek | 2012-ben megvalésult
nappali ellatasa

szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek | nem valésult meg, gazdasdagi feltételei nem
nappali intézmények mikodtetése adottak, normativas befogadas nem adott

fogyatékos személyek gondozdhdaza, | nem valdsult meg, gazdasdgi feltételei nem
pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek | adottak, normativas befogaddas nem adott

D. Szikségletekhez igazodo fejlesztési tervek

1. Hajléktalanok ellatasa

2014. mdjus-juniusdban lesz lehetdseg Ujra pdlydzni az utcai szocidlis munkdra. Ezen a
pdlydzaton kivdn indulni a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga. Sikeres pdlydzat
esetén a finanszirozdsi szerzédéssel tudja biztositani ezt a specidlis, alacsony kUszobU
ellatést az Onkormdanyzat.

2. Lakhatds, otthonmegorzés

Egyre nagyobb igény mutatkozik a krizis lakdsok igénybe vételére. Jelenleg 3
krizislakds  biztositott, ezek szdmdt indokolt lenne felUlvizsgdini.  Jelenleg
mozgdskorldtozoftt, ill. mozgdsdban akaddlyozott lakos elhelyezése krizislak&sban
nem megoldhatd. SzUkséges felUlvizsgdini az Uresen dllé lakdsok dllapotdt, és egy
lakds atépitését.

Az otthonmegdrzést tovabbra is elsé helyen indokolt kezelni. Onkormdnyzatunkndl
az elb6készités utolsd szakdszdba ért egy Uj segitségformdnak a kidolgozdsa, az
Uugynevezett addésmentd csomag. Ezzel a segitségformdval megolddsi lehetéséget
biztosit az Onkormdnyzat azoknak a csepeli lakosoknak és csepeli fogyasztoknak,
akik esetében az addssagspirdl megdllithatd, ill. megelézhetd. Helyi rendelet
modositdsdval  beépitésre  kerll a természetben nyljtott téli fa és szén
adomdnyozdsa.

3. Gyermekek tdmogatasa

A gyermekek segitésében tdrekedni kell arra, hogy a gyermekek specidlis
programokhoz jussanak, és ez dltal a tdrsadalmi esélyeik ndjenek. Tovdbbra is
figyelemmel kell kisérni a pdlydzati lehetdségeket. Az elézb évhez hasonldan az idei
évben is biztositia az Onkormdnyzat, hogy a ,Mesés Nydr var Rank” taborozdsdn
részt vevd gyermekek szlleinek sem az énrészt, sem pedig az utazds kdltségeit nem
kell biztositani. Ezeket az dnkormdnyzat az idén is atvdllalta és a kdvetkezd években
is szdndékdban 4ll biztositani.

A tfisztasdgi csomag”, amely a boélcsédékbe és a kerUleti dGvoddkba jard gyermekek
és szUleik segitésére biztositotft. Ez a segitségnyujtds a tovdbbiakban is folytatodik.
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A Babakdszdntd csomag az UjszUIott érkezésével jard kiaddsok enyhitését szolgdlja.
Ezt is a tovdbbiakban is biztositja az &dnkormdnyzat, ugyan Ugy, mint az ikres
segitségnyujtds.

A Dboblcsdédei befogadd képesség felUlvizsgdlata indokolt. ElImondhatd, hogy
megszUntek a ,,vardlistdk”, azonban a csalddok tdmogatdsi formdinak valtozasaval
megemelkedhet azon szU0I6k szdma, akik bdlcsédei elhelyezést igényelnének
gyermekeiknek.

A gyermekjoléti munkdban a tovdbbiakban is nagy hangsulyt kell fektetni a
bUnmegeldzésre, drogprevenciora.

Torvényi kdtelezettség ugyan nem irja elé a hdazi gyermekfellgyelet biztositdsat, de
indokolt lenne felmérni azon csalddok igényét, amelyek fogyatékos, ill. beteg
gyermeket nevelnek, és bizonyos idében (pl. hivatali Ugyintézés) nem megoldott a
gyermekek szakértd feligyelete.

Egy csepeli gyermekvédelmi térkép elkészitése egyértelmd képet adna a
dontéshozok szdmdra a felzdrkdztatd programok szervezéséhez, ezért ennek
elkészitése javasolt.

4. IdGs és fogyatékossaggal élék segitése

2014 &szén kerUl dtaddsra a nyugdijas csoportok részére, minden kényelmet kielégitd
nyugdijas kézdsségi hdz a Kossuth Lajos utcdban. Az épUlet a tervek szerint a kerUlet
minden részérél kdnnyen megkdzelithetd, a XXI. szdzadnak megfeleld tarsas
kdzdsségi helyet biztositana a nyugdijas kluboknak programjaik megszervezéséhez.

Tovdbbra is ingyenesen biztositott marad a 70 év felettiek elldtdsa a kerUletben.

Budapest, 2014. Gprilis 24.
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