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Tisztelt KépviselS-testilet!

A gyermekek védelmérdl és gydmuigyi igazgatdsrdl szold, tdbbszér modositott 1997. évi
XXXI. térvény 96. § (6) bekezdése alapjdn a helyi dnkormdnyzat gyermekjoléti s
gyermekvédelmi feladatainak elldtésérdl minden év mdjus 31-ig atfogd értekelest keszit,
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet) 10. sz&dmU mellékletében meghatdrozott tartalmi
kdvetelmények alapjan. Az elkészitett atfogd értékelést a Képviseld-testllet megtdargyalja.
Az értékelést — telepUlési dnkormdanyzat esetén a képviselé-testllet dltali megtargyalast
kdvetéen - meg kell kildeni a Budapest Févdros Kormdnyhivatala Szocidlis és
Gydmbhivataldnak.

A gydmhivatal az értékelés kézhezvételétdl szémitott harminc napon belll javasiattal
élhet a telepUlési dnkormdnyzat, illetve az dllam fenntartéi feladatainak elldtasara a
Kormdny rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon belll érdemben
megvizsgdlia a gydmhatésag javaslatait és dlldsfoglaldsardl, intézkedésérdl tGjekoztatia.

2015. mdrcius 26-an kerUlt sor a kerUleti Gyermekvédelmi Tandcskozdsra, melyen a
résztvevék  Gttekintették a jelzérendszer mikddését, a jelzbrendszer tagjai kozott
egyUttmUkédés mindségét, gyakorisadgat. A Tandcskozdson értékes javaslatok hangzottak
el a gyermekvédelmi munka, a jelzérendszer tagjai kozott egyUttmUkoédés magasabb
szinvonalra emelésének érdekében. Az értékelésbe ezeket a szempontokat is beépitettUk.
Munkdnk sordn a Gyermekvédelmi Tandcskozdson elhangzottakat hasznositjuk.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testUletet, hogy a gyermekvédelmi feladatok elldtasarol szold

beszdmolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

9 ¢

Budapest, 2015. aprilis .....

b e

Borbély Léndrd
polgdrmester



HATAROZATI JAVASLAT

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testilete Ugy dont, hogy a
mellékelt, gyermekvédelmi feladatok 2014. évi ellatasardl sz616 beszamoldt elfogadia.

Hatdrid6 elfogaddsra: azonnal

Felelds: Borbély Lénard
polgarmester

Nagyné Kovdacs Timea

szocidlis és egészségUgyi referens

A hatdrozat elfogaddsdhoz a képviselbk egyszeri tébbségl, tdmogatd szavazata
szUkséges.
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1. Csepel demogrdfiai mutatdi a 2014. évben

Budapest XXI. kerUletében dallandd lakdhellyel vagy tartézkoddsi hellyel 78107 6 rendelke-
zett a 2014. év sordn. Ebbdl kiskory 13. 383 f6 volt. A 0-14 éves korosztdly 1étszama 10. 705
f&, a 15-18 éves korosztaly létszdma 2. 678 & volt. Az ardnyok a tavalyi évhez képest nem
mutatnak sz&dmottevd valtozdst.

1.2. Sziletések szdma

2014-ben csdkkent a sziletések szdma az elézé évhez képest — mig 2013-ban 639 gyermek,
2014-ben 622 gyermek sziletett, ez kevesebb, mint 10 %-0s csdkkenést jelent. A koraszllé-
sek szadma 53, 13-al kevesebb, mint az elmult évben.

Csecsemdhaldlozds 3 volt (betegség miatt).

2. Az 6nkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa

Tdmogatds megnevezése Fé
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2076
Ovoddztatdsi tdmogatds 32
Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatds 1638
Csepeli 6szténdij 314
Kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas 18
Gyermekétkeztetés ( szocidlis alapon) 283 gyermek/nap
Babakdszénté csomag 556

A 2014. év sordn is a kdzponti kéltségvetés biztositotta a rendszeres gyermekvedelmi ked-
vezmény, a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatds, az évoddziatdsi tamogatds, a gyer-
mektartésdij megeldlegezése, valamint az otthonteremtési tdmogatas teljes fedezetét. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény elutasitdsanak okai: vagyoni helyzet, jovedelmi
viszonyok. 2014-ben elutasitott kérelmek szama: 271 4.

Természetbeni juttatésként dnkormanyzatunk minden Ujsz0I6H szdmdra biztosit Baba-
kdszéntd csomagot. Ennek fedezete az dnkormdnyzat koliségvetésben biztositott.
2014.évben

Szintén természetbeni juttatasként a kerlleti bdlcsédés és dvodds gyermekek nyujtott tisz-
tasdgi csomagot énkormdényzatunk. Ennek teljes fedezete az dnkormanyzat kbltségvetés-
ében dllt rendelkezésre.



Az ikres csalddok tdmogatdsa is biztositott, hiszen a helyi rendeletnek megfelelSen kettes
ikrek esetében napi 4 6ra, mig hdrmas vagy tébb baba sziletése esetén napi 8 drdban
képzett gondozdnd dll a csalddok segitségére minden munkanap, a csaldd otthondban.
2014-ben két csaldd igényelte a segitség ezen formdjat, kettes ikrek szlletésekor.

Mind a két természetbeni juttatds a 2015.évben is tovabb enyhiti a kisgyermekes sz0I0k
kiadasait.

2014-ben dnkormdnyzatunk 608 6 18. életéviket betdltd, csepeli fiatalt kdszdntétt, mozi
jegyet Udvdzl6 kartya kiséretében. Ennek Gsszege szintén az énkormdanyzat koltségvetés-
ében biztositott.

A rendkivili gyermekvédelmi tdmogatdsra, csepeli nevelési segélyre és a gyermekétkezte-
tésre, szocidlis étkezési téritési dikedvezményre forditott dsszeg teljes mertékben az onkor-
manyzatot terhelte.

2014. évben felugyeleti szervek dltal gyermekvédelmi terlleten vegzett ellendrzés nem
volt.

3. Gyermekjoléti szolgdltatds célja, feladata, mikédésének tapasztalatai

3.1. A Gyermekjéléti Kézpont személyi feltételei

A csalddgondozdi létszam a 2014. év sordn 13 f6 csaléddgondozd, 1 fé szocidlis asszisztens
és 1 f6 kdzpontvezetd voli.

A csaladgondozok a tdrvény dltal meghatdrozott csalddszam feletti esetszdmmal dolgoz-
tak az elmult év sordn, atlagosan 50-55-6s csalddszémmal. Mindez szellemileg, az admi-
nisztrativ munkdban, valamint pszichésen is megterhelte a szakembereket.

A szakemberek munkdjat heti egy alkalommal jogdsz, fejlesztépedagdgus, valamint foal-
lasy pszicholdgus is segitette.

2014-ben havonta egy alkalommal kerdlt sor szuperviziora.

3.2. A Gyermekjdléti K6zpont mikodési terilete és ellatottainak kore

A Kézpont mUkddési terllete Budapest XXI. kerdlet Csepel kozigazgatdsi terOlete. 2014-
ben dsszesen 666 csalddot és 1016 gyermeket gondoztak a munkatarsak.

— Alapellatasban térténd gondozds: 643 gyermek
- Védelembe vétel: 182 gyermek

- Utégondozds, szakelldtasbol kikerUlt: 14 gyermek
- Ideiglenes hatdllyal elhelyezett: 28 gyermek

- Atmeneti nevelt: 141 gyermek

- Tartés nevelt: 8 gyermek



Ezen felUl 529 gyermek Ugyében nyUjtottunk Ugyeleti ellatast.

A Kézpont feladata a gyermekek érdekeit védd alap- és specidlis személyes gondosko-
ddst nyUjté szocidlis szolgdltatds biztositdsa a szocidlis munka eszkdzeinek, modszereinek
felhasznalasaval.

Prevencids szolgdltatdsok nyUjtdsdval a gyermek testi és lelki egészségének fejlédeset, a
csalddban t6rténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését biztositja. E célkitizések érdekében, vagy a mdr kialakult veszélyeztetettseg
megszUntetése, illetve a csaladjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, figyelem-
be véve a gyermek igényeit és szUkségleteit egyéni és csoportos specidlis szolgdltatasokat
nyujt.

A Kdézpont munkatdrsai a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érdekében a
személyes gondoskoddst nyUjtéd elldtds kezdetekor minden esetben tdjékoztatdst adnak
az ellétds tartaimdrdl, a csalddgondozds médjdrdl, a gondozott személyekkel kapcsolat-
ban kezelt adatokrdl, valamint a sz0I&i és gyermeki jogokrdl, kotelezettségekrdl is megkap-
jak az érintettek az irésbeli felvildgositast. Ennek tudomasul vételét irdsbeli nyilatkozatban is
régzitik (EgyUttmUkédési nyilatkozat). A szakemberek a csalddgondozds sordn a szilével
egyUtt egyéni gondozasi-nevelési tervet készitenek, és az ebben rogzitettek szerint atjak el
feladatukat. A tervek tartalmazzak a veszélyeztetd okokat, kérilményeket, a jelzérendszeri
tagok daltal megjeldlt problémdkat, és az ezek megszintetése érdekében szUkséges valtoz-
tat@sokra irdnyuld megdllapitdsokat, feladatokat.

A Gyermekjoléti Kdzpont tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek
szama szerint

F6 problématipusok az elldtott gyermekek szama szerint:

Sor- Megnevezés Gyerek- Gyerek-
szdm szam szédm
(2013) (2014)
1 |Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefUggd) 319 274
2 |[Gyermeknevelési 184 130
3 |Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 65 92
4 |Magatartdszavar, teljesitményzavar 141 138
5 |Csalddi konfliktus (sz0I6k egymas kozti, sz0ISk-gyermekl 102 104
kézt)
6 [SzUI6k vagy a csaldd életvitele 135 105
7 Sz0l6i elnanyagolds 38 99
8 Csaladdon bellli bantalmazas » 29
9 Szenvedélybetegsegek 16 15

Mint az a fenti téablazatbdl is Iatszik, a lakhatds megoldatiansdga, az anyagi problémdk, a
gyermekek magatartaszavardra, teljesitményzavardra visszavezethetd problémdk, vala-
mint a gyermekkel kapcsolatosan felmerllé gyermeknevelési probléma az, ami miatt a
legnagyobb szdmban keresték fel az Ugyfelek a Gyermekjoléti Kozpontot.



A tavalyi évhez hasonléan emelkedd tendencidt mutatott a csalddi konfliktusok szama,
nagyrészt ezek is visszavezethetbek az anyagi problémdkra.

Sok csaldd telepUlésrdl telepUlésre, illetve kerUletrdl kerUletre vandorol. A kdltdzést a csa-
lddgondozdnak nem jelentik be, igy a csalddgondozd nem tud eleget tenni esetdtaddsi
koételezettségének. Komoly problémat jelent a Kézpont munkatdarsai szdmdra, hogy a ve-
szélyeztetett kiskorbak igy kicsuszhatnak a gyermekvédelmi gondoskodds aldl.

3. 2. 1. A Gyermekjoléti Kézpont dltal biztositott specidlis szolgditatdsok (15/1998. (1V.30.)

NM rendelet, valamint az 1997. évi XXXI. tv. alapjén):

o utcai és lakdtelepi szocidlis munka
kérhdzi szocidlis munka
kapcsolattartdsi Ugyelet
készenléti Ugyelet

3.2.1.1. Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka célja a magatartdsaval sajat testi, lelki, értelmi fejlé-
dését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcdn t6lt6, kallddd, csellengd gyermekek specidlis
segitése, illetve a lakdéhelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakasbadl ki-
tett, ellatds és fellgyelet nélkUl maradt gyermekek felkutatdsa, lakdhelyére vald visszake-
rilésének elbsegitése, szikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvedelmi
gondoskoddsban részesitésének kezdeményezese.

KerUletUnkben ezen feladatkért heti 40 érdban két munkatdrs Iatja el. A szakemberek
Csepel, a gyermek- és fiatalkorak dltal leginkabb Idtogatott terlleteit (pl.: Sétanyok, Ady-
lakdtelep, Csepel Plaza, Nagy Imre AMK és kérnyéke) keresték fel rendszeresen, és igye-
keztek felvenni a kapcsolatot az utcdn csavargd, illetve a kirivd viselkedésUkkel mdsokat
zavard fiatalokkal.

Tapasztalatok:

Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy a nagyobb ,,banddzdsok” az utcdn az ellaté-
sunkat érinté fiatalok koérében csdékkentek. Vélelmezhetd, hogy ennek egyik fé oka az,
hogy székhelyUket a fiatalok attették olyan lakdsokba, ahol a szUl6k a kesd estig tartod
munkavegzés miatt nem tudnak szadmukra napkdzben feligyeletet biztositani. A feligyelet
nélkUli fiatalok sz&dmdara igy tébb illegdlis szer haszndlatara, valamint a dohdanyzdasra, alko-
holfogyasztasra és a korai szexudlis életre nyilhat lehetdség.

Ezek a ,rejtézkdédd banddzdasok” leginkdbb mar csak a tényleges problémdk megjelené-
sekor észlelhetéek, ami megneherziti az utcai szocidlis munkas preventiv beavatkozdsdnak

lehetdségét.

Erre valasz lehet egy az oktatdsi- nevelési intézmenyekkel kézdsen atgondolt iskolai szocia-
lis munka, mely a megelézést célozza meg elsédleges feladatdnak, és a kibdvitett kapcso-
latrendszer a kérhazi szocidlis munkdban (folyamatban van).



A jogszabdlyi valtozds 2015-18l lehetdséget ad arra, hogy az iskolai szocidlis munkat végzd
csalddgondozé segitse a gyermek csaladjat és a pedagdgust a gyermek szikseégleteinek
felismerésében és figyelembevételében, a gyermek veszélyeztetettsegének megeldzéese-
ben, a mdr kialakult veszélyeztetettség megszUntetésében. Segitse a gyermek csaladjat a
gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problemdk esetén a gyerme-
ket és a csalddot a kézdtUk [€vE konfiiktus felolddasaban.

Szigetszentmiklds és Csepel hatdran 1évé dilGket (Haros) heti rendszerességgel IGtogatjuk.
Osszes kapcsolatfelvétel (halmozott adat): 981 6

* informacionyUjtds, tdjékoztatds: 981 f6

* seqitd beszélgetés: 131 f6

* prevencids tevékenység(programok aqjénldsa, szabadidé eltéliésére lehetbségek
kdzvetitése) 415 f6

e tandcsadds 387 6
Tovdabbd: szakmai konzultacid: 13 alkalommal

e egészségulgyi tandcsadas: 15 alkalommal

3.2.1.2. Kérhazi szocidlis munka

Kézpontunk folyamatosan kapcsolatot tartott a tavalyi év soran a terllefileg illetékes
egészségUgyi intézményekkel, valamint a kérnyezé kérhdzakkal. A csalddgondozok kozdl
2 6 latja el az egészségugyi intézményekkel kapcsolatos koordinaciods feladatokat. A
kapcsolattartds kiemelten fontos a valsdghelyzetben 1évé vérandds anydkkal folytatott
munka sordn, az UjszUldttek hazaaddsa, illetve egészséglgyi veszélyeztetés észlelese ese-
tén. Kézpontunk az aldbbi intézményekkel all kapcsolatban:

» Heim P&l Gyermekkoérhdz — Madardsz utcai részleg
» Heim Pal Gyermekkdrhdz — Pszichidtriai osztdly

o SOTE I. szadmU Gyermekgyodgyaszati Klinika

e SOTE II. sz&dmuU Gyermekgyodgyaszati Klinika

o SOTE I. sz&dmU N&gydgydszati és Szulészeti klinika

» Vadaskert Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Korhdaz
 Jahn Ferenc Dél-pesti Kérndz és Rendelbintézet

* Nyiré Gyula Kérhéz - Drogambulancia



3.2.1.3. Kapcsolattartasi igyelet

Intézményinkben havonta két alkalommal mikédott kapcsolatigyelet 9:00 éra és 13:00
ora kdzdtt, valamint a csaldd idébeosztdsdt figyelembe véve hetkdznap is, igény szerint. A
felmerUl& igényekre tekintettel 2015-t61 16 érdig van lehetéség a kapcsolattartasra.

A kapcsolatigyelet formai
- Tdmogatott kapcsolattartds
- Ellenérzétt kapcesolattartds

2014-ben havonta kétszer 10 csaldd, havonta 1 alkalommal 2 csaldd, Y évente 1 alka-
lommal 1 csaldd kapcsolattartasa lett a gydmhivatal vagy a birdséag dltal IntézmenyUnk-
be szabdlyozva.

Medidciot elBkészitd beszélgetés és medidcios Ulés 9 alkalommal valdsult meg 5 csalad
esetében, ebbdl 6 alkalom el8készitd beszélgetés és 3 medidcids Ulés volt.

3.2.1.4. Készenléti igyelet

A készenléti Ugyelet célia a Gyermekjdléti Kézpont nyitvatartési idején tul felmer0ld krizis-
helyzetekben térténé azonnali segitség, informacionydjtas, tandcsadas, vagy téjékozta-
t&s. A telefonon jelentkezd szakember minden hivas esetén szakszer( segitséget tud nydj-
tani, vagy ilyen segitséget tud mozgositani, a krizishelyzet megszintetése érdekében.

Tapasztaltuk, hogy a jelzérendszer tagijai, illetve a hatésagok is élnek ezzel a lehetbséggel.
Négy hivas érkezett be erre a szamra oktatdsi- nevelési intézményektdl, illetve a helyi
renddrsegtdl.

A 201 4-es évben dsszesen 37 hivds érkezett a krizistelefonunkra. A 37 hivésbdl 6 valds krizis-
helyzet volt. Egy esetben csalddon bellli bantalmazés miatt telefondit az Ugyfél, egy
esetben felndtt éjszakai elszdlldsoldsdnak Ugyében kért segitséget egy hozzatartozo, 2
esetben kiskory gyermek gondozdsdra- nevelésére alkalmatlan ingatlanba kéltdzest jelen-
tett be a lakossdg, egy esetben kiskord gyermek maradt a nevelési- oktatdsi intézmeény-
ben zards utdn, egy esetben pedig pdrkapcsolati problémdabdl adddé konfliktus miatt
kaptunk hivast.

Eléfordult, hogy szocidlis ellGtéasrdl érdeklédtek Ugyfeleink.

A 2013-as év végén vdltozott az eddigi intézkedési terv a készenléti Ugyelettel kapcsolat-
ban. 2014 év elejétdl a telefonos Ugyeletet biztositd csalddgondozd szakember krizishely-
zetekben azonnal személyes kapcsolatfelvétellel segiti a bejelentét, ill. a segitséget kerdt.
2014-ben 3 eset igényelt azonnali csalddldtogatdst.

Tavoltartas elrendelése miatti Ugyben 2014-ben nem volt hivas.



4. Bolcsodék

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsagdhoz hdrom bélcsdédei részleg tartozik. 26 csoport-
szobdban, 338 engedélyezett férdéhely dll rendelkezésre a gyermekek életkordhoz igazodd
szakszer( gondozdshoz, neveléshez. A féréhelyek irdnt nagy igény jelentkezik.

A bdlcsédei csoportok maximdilis [étszdma 2 év alatti gyermekek eseteben 12 f6, mdsodik
életéviket betdltott gyermekeket elldtd csoportban pedig 14 6. Ezt a létszdmot tullépni
nem lehet, ez azonban felveti azt a problémdat, hogy az év kdzbeni felvételek miatt a cso-
portok Gsszetétele életkor szempontjdbdl nehezen tarthatd.

2014. december 31-én 318 {8 volt a beiratott gyermekek szdma. A bdlcsédébe vald felvé-
tel folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zajlik a gyermekek beszoktatasa, legin-
tenzivebben a szeptember és december kdzotti idoszakban.

5. A kerileli oktatdsi-nevelési intézményekkel valé eqyittmikddés, az intézményekben
folyé gyermekvédelmi munka

5.1. Ovoddk

A kerUletben mUkddé dvoddk pedagdgusai és gyermekvédelmi felelSsei a Gyermekjdléti
Kézpont munkatdrsaival kézdsen kisérik figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek életko-
rOlményeinek alakulasat.

2014-ben az Ovodai Gyermekvédelmi Munkakdzdsségbe delegditunk egy csalddgondo-
761, aki kdzvetit Kdzpontunk és az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvedelmi felelSsei
kozott. Minden hénapban tartanak értekezletet, melynek témdja segiti a gyermekvédelmi
felelésdk munkdjat. Pl. szocidlis ellatdsok és igényléseik médja, jogszabdlyi véltozasok, stb.

5.2. Altaldnos és kézépiskoldk

A Gyermekjdléti Kdzpont munkatdrsai a 2013/2014-es tanev sordn az Gsszes kerUletben
mUkods dltaldnos és kdzépiskolaval felvették a kapcsolatot annak érdekében, hogy a
szolgdltatdsainkat megismertessék a pedagdgusokkal, tanuldkkal és a sz0l6kkel.

Az dltaldnos iskoldkban elére megbeszélt idépontban tartottak fogadddrat, vettek részt
szUIGi értekezleteken a koordinatorok. It a szUléknek lehetéségUk lett volna a csalddgon-
dozdval valé kapcsolatfelvételre. A szakemberek tapasztalatai szerint azonban a sz0IGk
nem szivesen keresik fel ket az oktatdsi-nevelési intézmények falain beldl.

Az igazolatlan iskolai mulasztasok Ugyében folyamatos volt a kapcsolattartas az intézmé-
nyek és a Kdzpont kdzdtt. Az iskoldk egyre inkdbb térekedtek arra, hogy jelzési kételezett-
ségUknek eleget tegyenek. 2014-ben &sszesen 151 esetben jeleztek az intézménynek a
tanuléval kapcsolatosan felmerUlt gyermekvédelmi problémardl.



5.3. Pedagdgqiai Szakszolgdlat

A Pedagdgiai Szakszolgdlat diagnosztikai, rehabilitdcids céld és pszichoterdpids ellGtdst
végez. Az intézménybe a kerUlet évoddi, iskoldi és egészségUgyi intézményei iranyithatjak
ellatottjaikat, gondozottjaikat, a szilékkel egyeztetve, de a gyermekek vizsgdlatat a szUISk
is kérhetik. A Tandcsadd munkatdrsai kihelyezett rendeléseken és a sajat intézmeénylkben
latjak el a kerUletben é16 3-18 éves korosztdlyba tartozd gyermekeket.

A kihelyezett rendeléseken (pl. dvoddkban, iskoldkban) a szakemberek pszichologiai €s
fejlesztépedagdgiai tevékenységet végeznek. Ezek dontéen a pedagdgiai-pszicholdgiai
szemlélet formdldasat szolgdljak, valamint korrekcids foglalkozdsokat jelentenek.

Az intézményUkdn belUli ellatds a stlyosabb problémdak pszichés és fejlédési diagnosztikai
feltarasdat és terdpids ellétasat foglalja magdaban.

A Pedagdgiai Szakszolgdlat és a Gyermekjdléti Kézpont kapcsolata nem mondhatd szo-
rosnak, valdszinGleg javitana a gyermekvédelmi szakmai tevékenységen a szorosabb
egyUttmUkadés, erre térekedni szUkséges a jovében.

5.4. Védénéi Szolgdalat

A HSZI Gyermekjoléti Kézpontjdnak kapcsolata a kerlleti Védéndi Szolgdlat munkatarsai-
val rendszeres. A védéndk a csaladidtogatdsok sordn szerzett tapasztalataikrdl szikseg
esetén tdjékoztatdst kildenek a Kézpont szakembereinek.

A Védénaéi Szolgdlat dltal gondozottak Iétszéma a 2014. évben

Korcsoport 2014.
Gondozottak szdma Fokozott gondozdsra szo-
rulék
Vdrandés anydk szdma 349 114
0 - 11 hénaposak szama 623 101
12 - 35 hénaposak szama 1341 162
3 - 6 évesek szama 2391 293
7 - 18 éves kbzdsségbe nem jdrok 25 8
Osszes gondozott szdma 4729 678

4. Kapcsolattartds a keriletben mikédé civil szervezetekkel

é6.1. Magyar Véréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona




A Magyar Véroskereszt Budapesti Szervezete ellatdsi szerzddés alapjan 20 féréhelyet bizto-
sit kerUletOnkben a Csalddok Atmeneti Otthondban. Az dtmeneti otthon lakéi kilénbdzd
okok miatt kerlUltek be a 2014. év folyamdn az intézménybe:

e csaldadi krizis

o felmondott albérlet

e mads anyaotthonban, vagy csalddok dtmeneti otthondban megszint elhelyezes

e csalddon belUli erészak

e hajléktalan dllapot.
A Gyermekjoléti Kdzpont jé kapcsolatot dpolt az Otthonnal, t8bb alkalommail sikerUlt r&-
szoruld csalddot elhelyezni az intézmény keretein belll. A kézds eseteklben gyakoriak vol-
tak a konzultdciok, esetmegbeszélések az Otthon szakemberei és a Kézpont csalddgon-
dozdi kdzot. A be- és kikdltdzésekrdl az otthon munkatdrsai folyamatosan téjékoztattak a
Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsait, az dltaluk észlelt veszélyeztetd korUiményekrdl irdsos
jelzéseket is kUldtek. 2014-ben egy esetben biztositottak krizisellGtast egy édesanya és kisfia
szadmdara.

6.2. Burattino Hatrdnyos HelyzetGeket Segité Iskolaalapitvany

A Burattino Altaldnos és Szakképzd Iskola, Gyermekotthon a Burattino Hatrdnyos Helyzetd-
eket Segité Iskolaalapitvény fenntartGsdban, kézos igazgatasy integrdlt intézmeénykent
mUkédik. Az Alapitvény gyermekotthona hdrom telephelyen, Osszesen 52 féréhellyel mo-
kodik.

Az iskoldban a hatrényos helyzetd gyermekek és csalddjaik gondozasa érdekében komp-
lex nevelési, oktatdsi, gyermekvédelmi, pszicholégiai feladatokat Iatnak el, egeész Napos
oktatas keretén belll.

2014-ben ellatdsi szerzddéssel 14 féréhelyet biztositott az intézmény a csepeli gyermekek
részre.

A gyermekotthon otthont nydjtd ellatas keretén belll a tavalyi év sordn is befogadta az
ideiglenes hatdllyal elhelyezett, Gtmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermekeken kivil a
krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeit is. Kriziselhelyezés (72 éra) 4 gyermek esetében
tortént.

A 2014, év folyamdn az intézmény tébb alkalommal is irdsos jelzéssel élt a Gyermekjoléti
Kézpont felé, amikor a hozzdjuk jaré csepeli gyermekekkel kapcsolatban veszélyeztetd
kérilményt tapasztaltak. Gyakoriak voltak az év soran az iskola munkatarsaival kdzos
esetmegbeszélések.

6.3. Magyar Elelmiszerbank Egyesilet

2014 mdrciusdban sikeresen pdlydztunk a Magyar Elelmiszerbank EgyesUlettel vald tovab-
bi egyUttmUkddésre, igy az eldzd évekhez hasonléan a tavalyi évben is folytattuk az €lel-
miszeradomanyok szétosztdsat a raszoruld kerlleti lakosok kozott. Az év sordn négy alka-
lommal kerUlhetett sor éleimiszeradomdny kiosztéséra a Gyermekjoléti és a Csaladsegitd
Kézpont dltal gondozott csalddok kozétt, alkalmankent 200 & részesUlt adomdanyban.



2014 dpriliséban joghurt adomany felajanldst kaptunk.

2014 juniusaban mexikéi zéldségkeverék konzervet, kukorica konzervet, Maggi Fix olaszos
husgolydk alapot, Maggi Fix csirkeragu alapot és joghurtot osztottunk szét.

2014 juliuséban zéldborsd konzervet, kukorica konzervet és bébiételt osztottunk szét.

2014 novemberében zdldborsé konzervet, joghurtot, napraforgd olajat, Maggi ételizesitét,
szarvacska tésztat, kapros dntetet, Knorr marhahisgombéc leves alapot, tejpépet, csoko-
ladét, valamint Nesquik ajandékcsomagot osztottunk szét.

6.4. Fehér Kereszt KézhasznU Egyesiilet Helyettes Sziil6 Hélozat

A Fehér Kereszt KdzhasznU EgyesUlet helyettes sz0l6 hdlézata az atmenetileg nehéz hely-
zetbe kerUlt csalddok gyermekeinek elhelyezését vdllalja ellatdsi szerzbdés keretében. HG-
I6zatuk 0-12 éves kory gyermekek elldtésdra alakult, ettdl idésebbeket egyéni elbirdlas
alapjan fogadnak.

Helyettes szUI6i gondozdst 6 gyermek esetében vettek igénybe a szUI6k, a gyermekjoléti
kdzpont kdzvetitésével. Az elhelyezés indokai a sz0l6k vidéki munkavdllaldsa, egészsegugyi
ellatés igénybevétele és lakhatdsi problémdk voltak.

7. Csalddgondozds a kerilletben mikéd8 munkdsszdllokon

A 2014. év folyamdn két csalddgondozé Iatogatta heti rendszerességgel a munkdsszallén
&6 csalddokat. Tapasztalataik szerint a csalddok tébbsége azért valasztja ezt a megol-
ddst lakhatdsi problémdinak kezelésere, mert az albérletekkel ellentétben itt nem kell kau-

ciot fizetni.
A csalddok anyaotthonbdl, csalddok dGtmeneti otthondbdl érkeztek, és vidékrél, mas kerU-
letekbdl a jobb megélhetés reményében felk&itézottek is a szAlldkon taldltak lakhatast.

A szallén é16 csalddok gyakran tovdbb is koltdznek albérletbe, vagy mdsik kerUletbe, ma-
sik telepUlésre.

2014. december 31-ei adatok szerint 49 csaldd, 93 gyermek gondozasdat lattuk el.

54 gyermeket alapelldtésban, 22 gyermeket védelembe vétel keretében, 12 atmeneti
nevelésben lévé gyermek hazagondozdsdban kézremdkodink és 5 gyermeket ideiglenes
hatdlyl elhelyezésére tettink javasiatot.

8. Kapcsolattartds a kerileti rendérkapiténysdggal

A Budapesti Rendér-fékapitanysag XXI. KerUlefi Renddérkapitdnysdg munkatdrsaival Koz-
pontunk szakembereinek egyUttmUkédése példaértéki volt. Tobb alkalommal is eléfor-
dult, hogy csaladiGtogatésok alkalmaval biztositottdk munkatdrsaink biztonsagat olyan
csalddok esetében, ahol vérhatd volt, hogy munkatdérsainkat atrocitasok érhetik.



A Humdn Szolgdltatdsok igazgatésdga Gyermekjoleti KézpontiGnak az év sordn Gsszesen
86 esetben kildtek jelzést a szUkséges gyermekveédelmi intézkedés megtétele érdekében.

9. Fiatalkordak pdrifogé feligyelete

A partfogé feligyeld heti egy alkalommal, csutérték délutdn, fogadja a partfogd feligye-
let alatt @llé fiatalokat és felndtteket, az Ady-lakdtelepen taldlhato Csalddsegitd Kézossegi
Hazban EgyUttmUkédésink megfeleld, a kdzGsen gondozottak Ugyében. 2014-ben 11
esetben kaptunk jelzést a partfogd feligyelstol.

10. Nydri gyermekétkeztetés

A telepUlési dnkormanyzatok részére szocidlis nyari gyermekétkeztetés céljabol 2014. év-
ben nyUjtott tdmogatds igénylésének, folydsitasanak és elszémolasanak részletes szabd-
lyairdl sz6l6 20/2014. (lll. 20.) EMMI rendelet dltal biztositott lehetdségekkel élve az Onkor-
manyzat a 2014. évben is pdlyazatot nyUjtott be a szocidlis nydari gyermekétkeztetés meg-
valésitasa érdekeben.

2014. jOnius 16. és 2014. augusztus 29. kdZEH Bsszesen 13269 adag meleg ételt osztottak ki
munkatdrsaink, munkanapokon, a Hollandi Uton mUkddd gyermektdborban, és a H3ZI
épuletében, a kerUletben dllandd bejelentett lakd-, vagy tartézkoddasi hellyel rendelkezd,
és rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre jogosult gyermekek részére. A HSII és az
Bnkormdnyzat - amennyiben erre lehetdség lesz - az idei évben is rész kivan venni a pa-
ly&zaton.

11. Szabadidds programok:

« Farsangra az ldésklub résztvevéivel dlarcot, jelmezt készitettink.

o HUsvét eldtt a husvéti Unnepkérhdz kdthetd kézmives tevékenység (tojdsfestés) var-
ta a é- 12 éves gyermekeket.

o Nydri program keretében junius 16-t61 augusztus 29-ig szabadidés programokat
szerveztUnk a gyermekeknek az Ady K&z8ss€gi H&zban.

e Erzsébet Tabor- ,Mesés Nyar VAr rdnk”: 2014. februdr 4-én 150 csepeli gyermek nydri
taborozdséra pdlydztunk Balatonberénybe. 2014. 08. 01-t&l 2014. 08. 06-ig Bala-
tonberényben 16It6ttink egy hetet 138 gyermekkel és 15 kisérével. A tdborozds kolt-
ségeit az Onkormdnyzat atvdllalta.

e Az 857 szOnetben sport- és kézmUves tevékenységeket szerveztUnk (foci és csocsd
bajnoksdg, tarsasjatékok, halloween party, jelmezkészités)

e Decemberben a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kdzremOkddésével 9 csepeli
gyermek latogatta meg az MTV Szeékhdzat. A Szeretetvasarnap elnevezésl rendez-
vényen 38 csepeli gyermek vett részt o harom helyszinen tartott egész napos prog-
ramon.



12. Cselekvési terv — beszdmolé a végrehaijtasrdl

12.1. A jelz8rendszer tagjaival valé egyiittmikédés minéségének fejlesziése

A Gydamhivatal munkatdrsaival kapcsolatunk példaértekd, rendszeresen részt vettek a
Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Gyermekjdléti Kézpontja dltal szervezett esetmegbe-
széléseken, szakmakdzi megbeszéléseken. Tobb alkalommal végeztink k&zosen csaladla-

togatdst.

T6bb oktatdsi-nevelési intézmény kereste meg a Gyermekjéléti Kézpont munkatarsait tele-
fonos Uton, segitséget kérve egy-egy aktudlis problema megolddsdahoz.

A Kézpont munkatdrsai az évodai gyermekvedelmi munkakdzdsség értekezletein is rend-
szeresen részt vettek, és az ilyen irdnyU felkéréseknek a tovdabbiakban is szivesen eleget

tesznek.

Az egyOttmUkodeés fejlesztése indokolt a Pedagdgiai Szakszolgdlat és a Gyermekjoléti Koz-
pont kézott, hiszen a beszdmold statisztikai adataibdl is kider0l, hogy a gyermekintéz-
ménybe valé beilleszkedési nehézség, szldi elhanyagolds és a csaladon bellli bantalma-
785 sajnos emelkedd tendenciat mutat az eléz6 évhez képest. Ez az emelkedés a jelzd-
rendszeri tagok odafigyelését is jelzi a gyermekek problémaira.

Erre az emelkedésre tekintettel, érdemes elinditani azt a prevencios munkdat, amellyel eld-
segithetd lenne, hogy a gyermekek az &ket ért otthoni atrocité@sokat/bdntalmazasokat

merjék elmondani és merjenek segitséget kermni.

Budapest, 2015. apirilis

A Human Szolgdltatésok Igazgatésaga eziton mond kdszdnetet — a nevek, intézmények,
szervezetek kiIdn felsoroldsa nélkil — mindazoknak, akik segitséget nyUjtottak a 2014. évrdl
52616 gyermekvédelmi beszamold elkészitésében.
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